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POSLOVNI OUTSOURCING

ngaziranje vanjskih strucnjaka

Istrazivanje provedeno
tijekom 2007. od strane
Pricewaterhouse Co-
opers navodi nas da oba
stajalifta imaju temelja:
outsowrcing ima i nadalje
trend rasta, no nuZno je
raditi na boljoj ranspa-
rentnosti, komunikaciji
1 razvoju povierenja. Drugim rijedima —
otvorenoj suradnji klijenata 1 konzultanata,

Barbara Ru®i. profl. psih.

RAZLOZI ANGAZIRANJA VANJSKIH
STRUCNJAKA

Smanjenje trodkova, iako jedan od vaini-
jih, nije jedini razlog zadto se HR funkcija
prepuita vanjskim struénjacima. Naime,
tertke vanjskim struénjacima  prepustaju
one poslove koji nisu kontinuirani, ¢ime se
fiksmi trodkowvi pretvaraju u varijabilne (npr.
konzultante povremeno koriste za privlace-
nje 1 provjeru kvalitete kandidata, umjesto
zapodljavanja HR strunjaka koji je trofak
tijckom cijele godine). Koridtenjem usluga
konzultanata smanjuju se ukupni troskovi,
omoguéuje se investiranje u druga podrué-
Ja poslovanja, a manageri se mogu usmjeriti
upravo na one aktiviosti koje su najvaznije
za ostvarenje kvalitete usluge 1 profica.

S druge strane, ukoliko i postoje HR
struénjaci unutar tvrtke, koristenjem uslu-
ga konzultanata, oni se mogu vise posvetiti
strateSkom definiranju HR funkcije 1 n-
ternoj komumkacijp prema managerima 1
svim djelamicima, Takoder, eventualm
nedostatak iskustva na odredenom  po-
drudju nadopunjen je angaZmanom kon-
zultanta (uz preduvjet da je uistinu ekspert
za odredeno podruéje), a éime se naravno
dobiva na kvaliteti implementiranih mo-
dela 1 inovativiiost pristupa.

NAJCESCE VANJSKE USLUGE

Gotovo svaka manja tvrtka koristi vanjske
usluge obracuna placa. Vrlo festo se vanj-
skoj tvrtki prepudta i proces privlacenja i
odabira kadrova, neovisno radi li se o pri-
vlacenju top pozicija putem head huntinga ili
prepudtanju testiranja i provodenja inter-
vjua konzultantima (npr. psiholozi). No,
¢ak 1 kada angaZirate vanjskog struénjaka za

QOutsourcing je koristenje vanjske tvrtke za obavljanje odre-
denih poslova umjesto zaposlenika tvrike. Neki analiticari su-
geriraju da je outsourcing u silaznom trendu zbog prevelikog
rizika, upitne ustede i slabe kvalitete pruzenih usluga. S druge
strane, podaci ukazuju na povecanje prihoda konzultanata za

30-40%. Sto je stvarno istina?

provodenje cijelog ili dijela procesa, vi do-
nosite odluku o tome koga zaposliti, Kon-
zultant je odgovoran prepoznati kvalitetne
kandidate, no krajnja odgovornost za kvali-
tetu FIR procesa je ipak vasa.

Ma #alost, kontrola kvalitete konzulta-
nata, ili poneckad ¢ak i samozvanih struc-
njaka jod uvijek ne postoji na hrvatskom
trzidtu. Stoga se zna dogodiu 1 koje neu-
godno iskustvo, poput prezentacije kandi-
data neadekvatnih za slobodnu poziciju ili

predstavljane kandidata koji su ved u kon-
taktu sa samom kompanijom. Head hunting
osigurava zamjenu kandidata koji nije za-
dovoljio na radnom mjestu, bez dodamih
troskova. No, usluge fread huntinga dodi
¢e vas oko 23% godisnje place kandidata.
Cijena koju moZete ocekivati za progjenu
kandidata (bez head huntinga) krece se od
500,00 = 1.300,00 kn, ovisno o broju kan-
didata, ukljuéenim twhnikama procjene
kao 1 sloZenosti radnog mjesta.

Kako bi outsourcing i postao vise od smanjenja troskova, odnosno postigao vecu
struénost, inovativne pristupe, ostvario fleksibilnost, potrebno je kontinuirano raditi na ;

transparentnosti | komunikaciji izmedu konzultanata i klijenata.
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Ne dozvolite da su troskovi dominantni element i nemojte
misliti da je outsourcing vjesenje za svaki problem.

CLIENE
Vanjska tvrtka se vrlo festo angaZira 1 za
provodenje treninga. Uobitajena cijena
je 8.000,00 - 10.000,00 po danu. Treneri
s manje iskustva ponudit ¢ée vam 1 manje
cijene kako bi stekli Sto vecu referentnu
listu. Nerijetko se imamo prilike susrest
1 sa vrtoglavim cijenama od 20.000,00 kn
za jedan dan treninga, pogotovo od strane
tvrtki koje dolaze van Hrvatske i koje nude
poscban know how. No, koliko je taj know
how zaista poseban na podrudju Hrvatske?
Angazman moZe biti i na bazi projcka-
ta, primjerice za izradu sustava upravljanja
radnmim uéinkom, sustava placa 1 nagradiva-
nja, izrade razli¢itih priru¢nika za djelatni-
ke i zakonski definiranih pravilnika. Cije-
ne za navedene usluge se razlikuju ovisno
o kompleksnosti 1 trajanju projekea,
Drugim rije¢ima, konzultantima mo-
Zete prepustiti gotovo svaku HR aktivnost
jednokratno, na projektnoj bazi (npr. uvo-
denje sustava upravljanja radnim uéin-
kom) ili kontinuirano prema potrebi (npr.
selekcija  kandidata, trening, ispitivanje
zadovoljstva 1 orgamizacijske klime). Mo,
stratesko planiranje HR funkeije, definira-
nje procesa i izrada procedura te plan ko-
munikacije prema djelatnicima ipak ostav-
ljate unutar kuée.

VASA OUTSOURCING ZADACA

Ukoliko ste se odluéili za outsonrcing, imajue
svakako na umu da niti jedan konzultant
nede znati bolje od vas vaSe trenutme po-
trebe. Stoga, definirajte ciljeve projekta,
mapirajte sve mterne HR procese 1 pro-
cijenite tro$kove. Odaberite one procese
upravljanja ljudskim resursima koje Zelite
prepustiti konzultantskoj tvrtki. Prije nego
definirate zahtjeve koje éete ofekivan od
konzultanata kao 1 kriterije temeljem kojih
¢e biti odabrani, svakako odredite 1 potre-
ban nivo usluge. Nakon sto ste distribuirali
zahtjeve za ponudu ciljamm kuéama 1 za-
primili njihove ponude, krenite s organiza-
cijom prezentacija. No, odabir konzultanta,
kao i dogovoreni uvjeti ne znadi i zavrietak

vase aktivnosti. Potrebno je postaviti im-
plementacijski/projektmi plan kao 1 jasne
mjere uspjeha. Ukoliko konaéni rezultat
nije ostvario Zeljene promjene, inicirajte
svakako korektivni plan (ne zaboravite ga

lLIk.lj uditi u ugovor).

Kako bismo izbjegli razli¢ite neugodne
situacije, potrebno je voditi raduna o nekim
clementima pri odabiru konzultanta. Prije
svega, potrebno je voditi racuna o trodko-
vima, no ako uzmemo primjer prezenta-
cije kandidata neuskladenih s otvorenun
radnim mjcstom ili angazman trenera koji
nema adekvatnog iskustva i Zeli pobolja-
t referentu listu, pazimo I dugorodno na
troskove? Ne dozvolite da su trotkowi do-
minantni element 1 nemojte mislit da je
outsonrcing rjeienje za svaki problem.

Buduéi da je konzultant zapravo ek-
stenzija vase organizacijske kulture, sva-
kako pokuajte pronaéi onu wrtku koja
j¢ kompatibilna vasoj organizacijskoj
kulturi i kljuénim vrijednostima. Ne
ockujte da je tvrtka koja ima uglavnom
iskustva u drzavnim institucijama ili finan-
cijskoj grani najbolji odabir za vase progre-
sivio, klijentu usmjereno poslovanje.

Svakako traZite Zivotopis konzultan-
ta i obratite paZznju na navedene podatke.
Omi koji nemaju adekvamo iskustvo 1l
obrazovanje, skloni su unositu podatke
koji im idu u prilog. Na tr#idtun moZemo
naci i HR struénjake koji su se do nedavno
bavili sasvim drugadijim podrucjem rada,
a zatim su postali vrsni HR struénjaci.
Stoga, nije zanemarivo opéenito HR isku-
stvo 1 strucnost, kao 1 iskustvo 1 strucnost
u grani privrede kojom se vi bavite.

PERCEPCIJA KONZULTANATA I
KLLJENATA

Ousonrcing HR funkcije b vam trebao
donijjeti ustedu 1 osigurati strucnost za
odredene HR procese. No, odgovornost
za realizaciju projekta ne mozete prebaciti
isklju¢ivo na konzultante! Prema istraziva-
nju PWC o omtsonrcingn opéenito, moZemo
zakljuciti da postoji nefto drugadija percep-

Savjeti Poslovnog savjetnika

W Cak i kada angaZirate vanjskog struénjaka za provodenje cijelog ili dijela
procesa, vi donosite odluku o tome koga zaposliti.

M Imajte na umu da ni jedan konzultant nece znati bolje od vas vase trenutne

potrebe.

B Ukoliko konaéni rezultat nije ostvario Zeljene promjene, inicirajte svakako
korektivni plan, koji ne smijete zaboraviti ukljuéiti u ugovor.

wirw poslovni-savjelnik. com
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zasto citam poslovni savieinik

Poslovni  savjetnik
citam jer mi se Cini
najkompletnijim od
svih hrvatskih po-
slovnih casopisa.
MNaime, osim novo-
sti tu su i tematski
vrlo dobro fokusirani
i struéno | iscrpno
napisani ¢lanci zbog kojih primjerke vri-
jedi sacuvati te im se kasnije po potrebi
vratiti u potrazi za nekom informacijom.
Osobno kao najkorisnije vidim informa-
cije iz podrucja koja nisu direktno moja
struka, kao Sto su pravo, financije i IT,
a koje su za svakog managera esen-
cijalne, dok teme iz HR psihologije te
judskih potencijala opéenito obicno
jako brzo “preletim” te na neki nacin
samo utvrdim ono Sto mi je veé po-
znato. Tu je dio koji se bavi poslovnim
stilom, Sto smatram izuzetno vaznom
ternom, putovanjima te kvalitetnim kori-
Stenjem slobodnog vremena. Lekcije iz
poslovnog engleskog dobro posluie za
teoretsko osvjeiZivanje aktivno koriste-
nog znanja.

Petra Malesevi¢
Managing Director
Consulteam Zagreb d.o.o.

cija 1zmedu konzultanata 1 klijenata. Nai-
me, ncki od podataka ukazuju da:

@ klijent preferiraju detaljno razrade-
ne ugovore, a konzultanti Heksibilne
uvjete,

@ konzultanu ¢edde od klijenata smatraju
da ontsourcing bez adekvamog razumi-
jevanja trziinih uvjeta dobro funkeio-
nira u stvarnom zivot; khjent stoga
preferiraju lokalne konzultante,

@ klijenti nedostatnim smatraju proak-
tivnost 1 inovativinost konzulanata,

@ cak 40% klijenata konzultante smatra
nedovoljno iskrenima i transparentni-
ma.

Kako bi omtsourcing 1 postao vise od
smanjenja  woskova, odnosno  postigao
vedu struénost, inovatvne pristupe, ostva-
rio Aeksibilnost, potrebno je kontunuirano
raditi na transparcnmosti 1 komunikaciji
izmedu konzultanata 1 klijenata.

Stoga, pratite ostvarene rezultate kako
biste bili sigurni da dobivate povrat uloze-
nih sredstava. Ukoliko povrata nema, pro-
nadite novog konzultanta il jednostavno
pronadite interne resurse kako biste ostva-
rili Zeljeno.

ﬁa
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