anagement

Gledajuéi s marketingke perspektive, razvo] imid-
za neke tvrtke prvenstveno ukljuéuje adekvatan
pristup trZistu rada, medijsku prisutnost o razli-
¢itim aktivnostima unutar tvrtke, vizualno dobro
izradene oglase, razlic¢ite oblike ctrtiﬁciranja...

Tvrtke stoga ulazu mnogo truda 1 novaca da
izrade atraktivne Internet stranice, kreativne ogla-
Barbara Refic. pref psih.  s€ Za posao, prisutni su na studentskim sajmovima

1 projecktima, odrizavaju prezentacije studentskim

klubovima 1 udrugama, povezuju se sa ciljanom
skupinom zaposlenika, sudjeluju u javnim projektima, odrZavaju
adnose s obrazoviim institucijama, omogudéuju studentsku 1 ude-
nicku praksu... No svejedno se dogada da dobivaju vrlo mali broj
preporufenih potencijalnih kandidata od strane zaposlenika, a sa-
moinicijativne zamolbe za zaposlenje su viSe izuzetak nego pravilo.

Brendiranje ovrtke kao poZeljnog poslodavea nije vezano za
slogan, dizajn, medijsku prisutnost, dobivene certifikate 1 shiéno.
Ako djckom razgovora za posao upitate kandidate $to znaju o va-
foj tvrtki, vedina ée dobro “pogoditi™ “imate dobre meduljudske
odnose™; “plade misu kao negdje drugdje, ali se moze jako puno
nauéiti”... Ocigledno su potencijalni kandidati 1 sami nesto naéu-
li o situaciji unutar tvrtke gdje su se prijavili za posao. Kao 3to sc
glas o vama fuje medu vadim klijentima i partnerima, tako se i glas
o vama éuje medu vadim potencyalmm kandidatima. Ukoliko je
imidZ vase tvrtke na orziStu pozitivan, lakSe éete pronaéi kvahteme
i kompetentne djelatnike. Jer tvrtke koje imaju razvijene sustave
za upravljanje ljudskim resursima, a time 1 zadovoljne 1 angaZirane
djelamnike koji “Sire glas” medu svojim poznanicima 1 prijateljima,
imaju wjedno i bolji imidZz na wr#ift. Posljediéno imaju i manje
problema u pronalasku i zadrZavanju kvalitetnih djelamika.

Da bismo razvijali imidz dobrog poslodavea prije svega mo-
ramo utvrdit koje su to kljuéne vrjednosti nade tvrtke. Nadalje,
nuZne ith moramo kontinuirano komunicirati nadim postojeéim
zaposlenicima kao i ciljanim skupinama potencijalnih kandidata.
Naravno, pri tom vrijedi pravilo — iskrenosti!

MALI TEST

Kakav vam je imidZ poslodaveca na trZistu moZete razmotrin 1 te-
meljem stupnja zainteresiranosti potencijalnih kandidata pri obja-
vi natjecaja. Ukoliko vam je broj dobivenih Zivotopisa na objav-
lieni nageda) (koji ste u potpunosti odradili prateéi pravila struke
pri oglafavanju natjecaja) manji od 50-tak zaprimljenih zamolbi,
mozete zakljuditi da biste morali dodatmo poraditi na imidzu po-
zeljnog poslodavea. Drugim rijeéima, broj prijavljenih kandidata je
ujedno i pokazatelj percepeije vade tvrtke na trzistu rada, a od stra-
ne potencijalnih kandidata.

PITANJA ZA RAZMATRANJE

@ Koji je nad stvarni status 1 imid# kao poslodavea?

@ Preporucuju li nadi djelatnici nadu tvrtku svojim kolegama i
poznanicima kao dobro mjesto za rad?

@ U kakvim smo odnosima s organiziranim grupama zaposle-
nika — sindikati, radnic¢ka vijeca, predstavnici nekih drugih

Imigz turtke

ImidZ pozZeljinog poslodavca je pojam o kojem se
tek nedavno pocelo glasno govoriti te su stoga |
pokrenute razlicite inicijative o izdavanju certifi-
kata pozelinih poslodavaca. No je li certificiranje
uistinu dovoljno za razvoj imidZza poZeljnog poslo-
davca? Rekli bismo da — NLIE.

ZASTO NAM JE VAZAN IMIDZ?

[ako se imidZ tvrtke smatra vaZnim za svakog poslodavea, iznena-
dujuce je koliko je postao vaZan i samim zaposlenicima. Brojna
istraZzivanja upucéuju da je imid# tvrtke postao jedan od 4 najéesce
navedena razloga koji utjecu na razvoj angaZiranosti zaposlenika.
[strazivanje provedeno od stranc Perrin Towers (2007), ukazuje
na podatak da ¢ak 50% zaposlenika u Europi isti¢e vaZnost imidza
tvrtke kao dobrog poslodavea. Nepotrebno je naglasit da je medu
tim zaposlenicima bilo najvide onih koji su ulazili u kategoriju vi-
soko angaZiranih zaposlenika. Dobiveni rezultati pokazuju i da ba
polovina djelatnika ukljucenih u istraZivanje preporudila trenutnog
poslodavea kao “dobro mjesto rada”. Dobar imidZ poslodavca ne
samo da ugede na privlacenje novih kandidata nego 1 spoznaja da je
tvrtka okarakrerizirana kao dobar poslodavac, potice zaposlenike da
ostanu, tj. utjece na njihovo zadrzavanje.

$TO DOBIVAMO DUGOROCNO?

@ Laksc pronalazenje kadra.

® Kompetentne djelatnike — 1zvrsnost u radu.
@ Povecanje motivacije i zadovoljstva djelamika.
® Smanjenje fluktuacije.

specifiénih organizacija?
® Dobivamo i kementare od klijenata, a veza-
no za praksu 1 procese u radnom okruzenju?
@ lzlaze li ¢lanci 0 nama u novinama s pozitiv-
nim ili negativimim predznakom? Jesmo li
uopde prisutni u javnim medijima?

Ukoliko naglasak stavljamo iskljucivo na jedan oblik | aktivnost
zadrzavanja zaposlenika, a nasi zaposlenici su zainteresirani za
mogucnosti razvoja i napredovanja, tesko da ¢emo utjecati na
smanjenje fluktuacije, a time i priviacenje kvalitetnog kadra.
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Brojna istraZivanja upucuju da je imidz tvrtke po-
stao jedan od 4 najécesCe navedena razloga koji
utjeéu na razvoj angaziranosti zaposienika.

@ Kvaliteta, profesionalnost usluge, povecanje zadovoljstva
klijenata, o =

@ Organizacijsku ucinkovitost; postizanje organizacijskih ciljeva.

@ KOMPETITIVNOST NA TRZISTLL

§T0 MOZEMO UCINITI? u
U aktivnoj komunikaciji s postojedim djul._::micim:l Lr;halmu teii-
ti poticanju angaziranosti svakog zaposlenika. GFEH.HM‘ 1'..1}-11ku—
jemo pet osnovnih kategorija kljuénih vrijednosti koje poticu an-
gaziranost i zadovoljstvo djelatnika s poslodaveem: poslovni I.I‘I'I!d}:
i uspjch tvrtke, sustavi financijskih nagrada, m{.:-gu{flmstl razvoja 1
napredovanje, mogucnost uskladivanja radnog 1 privatnog zivota 1
kvaliteta ostalih zaposlenika te meduljudski odnosi. Ukoliko na-
elasak stavljamo iskljucivo na jedan {]hﬁk i akFivnugt I:ldl'iﬂ"-.-'.ﬂl'lja
zaposlenika, npr. financijske nagrade 1 bonus dJcl_:atmka, a nadi za-
poslenici su zainteresirani za moguénosti razvojal ﬂﬂpl‘tdﬂ_\?allj:ﬂ ili
uskladivanje radnog i privatnog Zivota, tefko _c:'la éemo utjecati na
smanjenje fluktuacije, a time i priviacenje kvalitetnog Lﬂdm Zami-
slite 1 jednu drugu situaciju: tvrtku koja ima dobro razvijene suista-
ve razvoja i napredovanja ali je manji naglasak na npr. usk_.ladw:m je
radnog i privatnog Zivota. Tijekom procesa odabira kﬂﬂd!d:‘liﬂ b].m
uglavnom potencijalne zaposlenike koji teZe upravo Llﬁ.-kiadl“-’ﬂﬂ_.]?.l
radnog i privatnog vremena. Hoée li dugorocno bitl uspjedna u nji-
hovom zadrZavanju? _ -
Razvoj brenda pozeljnog poslodavea s_naginicmm }-;[111:_‘5111:11
vrijednostima tvrtke pomodi ¢e u privlatenju upravo q:nl_: d‘lﬁlai:u
nika koji imaju potrebu za navedenim vrijednostima, ali ujedno ce
pomoéi i u njihovom zadrzavanju bududi da se razvija cld_nt:ns bazi-
ran na povjerenju i osabnom dobitku za svakog zaposlenika.

KAKO UTVRDITI KLJUENE VRIJEDNOSTI TVRTKE?
Prije svega potrebno je razumijeti koje su najvainije kﬂr?ktcnl:-;t}kr:
unutar svake navedene kategorije za postojece zaposlenike ali 1 za
potencijalne zaposlenike koje se Zeli privuci. To se obitno ﬁcﬁnira
provodenjem istraZivanja ili izvodenjem fokus grupa temeljem ko-
jih se urvrdi najvaznijih 5-10 kljuénih karakteristika terke. -
No, osim urvrdivanja onog 5to je vazno, p::-trehlm_ je uwra_:hn i
koliko je tvrtka uspjedna u ispunjavanju tih vrijr:clnnst!. Kada ima-
te tu informaciju, usporedite Zeljeno i postojece stanje: :-u_nn]:mm
prednosti i nedostataka tvrtke. Npr. moZete utvrditi dla je jedna od
Kljuénih vrijednosti djelamika uskladenost privatnog i radnog vre-
mena te da je tvrtka slabija u ispunjavanju upravo te vra‘!u{inqﬁt.n.
Mosete utvrditi i da su razvojne moguénost vrlo vazne djelatnici-
ma, no tvrtka ima dosta prostora za poboljSanje upravo na podrud-
ju stvarne prisutnosti te vrijednosti. _
Kada ste utvrdili prednosti i nedostatke wrdu:,.putrt:bnn :p;-_dn-
nijeti odluku o poruci koja se Zeli poslati postojecim dji-::latlllllflll'_lﬂ,
ali i potencijalnim zaposlenicima. Tek sada moZete ulE!JuE_m odjel
za vanjske komunikacije ili kreativnu agenciju za d:.:_ﬁmran e poru-
ke. Svakako treba imati na umu da poruka mora biti to¢na 1 1stinita
da imala svoj kredibilitet. Nemojte naglasavau wi?ilcdn-::rst usl-;lad{‘-l
nosti privatnog i radnog vremena, ako ju tvrtka nye u mngufn:::an
ispuniti! Priroda zaposlenja u post-industrijskom periodu se s "S-
fovskog odnosa” promijenila na partnerski odnos. [

www. postovni-savietikcom o




