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1. POBOLJSANJE EKONOMSKE USPJESNOSTI | -

Unapredenje ekonomske uspjesnosti maloga gospodarstva u sektorima proizvodackih i usluznih djelatnosti vecim
ulaganjem u R&D, viSim stupnjem inovacija, rastom izvoza te daljnjim razvojem poslovnih mreza i povezanosti.

2. POBOLISAN PRISTUP FINANCIRANJU

Razvijanje raznih financijskih mogucnosti za subjekte maloga gospodarstva i uklanjanje financijskog jaza za malo
gospodarstvo.

3. PROMOCIJA PODUZETNISTVA
Pruzanje potpore osnivanju novih poduzeca, rast broja aktivnih poduzeca i jacanje institucija koje pruzaju potporu
poduzetnicima kako bi se na taj nacin pridonijelo ravnomjernijem i uravnotezenom razvoju hrvatskih regija.

4. POBOLJSANJE PODUZETNICKIH VJESTINA

Pruzanje potpore vecem razvoju subjekata maloga gospodarstva jacanjem njihove uprave, uvodenjem i djelovanjem
veceg broja visokokvalificiranih zaposlenika te podupiranjem cjeloZivotnog ucenja zaposlenih u subjektima maloga
gospodarstva.

5. POBOLJSANO POSLOVNO OKRUZENJE

Nadgradnja ostvarenog napretka uklanjanjem preostalih administrativnih opterecenja i olakSavanjem poslovanja u
Hrvatskoj.
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Strategija

e Strategija (od starogrcke rijeci stratégos)
doslovno znadi "vodenje vojske" (gr¢. stratos:
vojska, ago: voditi, strategos: vojskovoda),
nacin ostvarenja ciljeva.

,Jopla voda” strateskog menadzmenta

Sun Tzu ,Umijece ratovanja”

e Odnosi se prema svojim vojnicima kao prema svojoj
djeci i pratice te u najdublje doline; odnosi se prema
njima kao prema svojim sinovima i stajace pored tebe
do smrti.

e Da bivojnici shvatili prednosti porazavanja neprijatelja
oni isto tako moraju biti nagradeni.

Motivacija
e Pobjednicki ratnici prvo pobjede pa onda idu u rat,
dok poraZeni ratnici prvo idu u rat pa onda teze da Kompetencije
pobjede.

Informacije
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Prezivljavaju oni koji su uravnotezeno zadovoljili interese svih dionika.

KAKO VAS NAJCESCE VIDE |
DOZIVLIAVAJU PARTNERI?

... KROZ LIUDE

Stara kineska:

,Mislis li godinu dana unaprijed, posadi
rizu, planiras li deset godina, posadi
drvo, planiras li za stotinu godina —
odgajaj ljude.”
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TRZISNA
VRIJEDNOST

FINANCIJSKI INTELEKTUALNI
KAPITAL KAPITAL

Strukturni
kapital

Organizacijski
kapital
~—

Intelektualni kapital je: znanje, informacije,
intelektualno vlasnistvo, iskustvo. Sve $to se moze
iskoristiti u cilju stvaranja vrijednosti. To je ukupna mo¢
kolektivnog uma koju je vrlo teSko identificirati, a jos
teze efikasno iskoristiti. No, jednom kada je nadete,
sigurno pobjedujete.

Povezivanje strategije i sustava placa

- vodeca je ‘progvodno‘st - pred}anqst inovativnim - nagra divanje inovacija
INOVACIJA (razvoj proizvodai usluga) ljudima
ove ¢anje sloZenosti - ubrzavanje vremensko - . e
r?roizvodaji usluga i ciklusja stvaranja ngvih - potreba za ljudima - place na temelju trzisnih
skra éenje njihova proizovodai usluga sklonima riziku kretanja

Zivotnog vijeka - fleksibilnost u opisu

poslova

- predanost ljudima koji su

- pronalaZenje najekonomicnijih e - pracenje troskova rada
pronaiazenje najekonomicni spremni uciniti vise sa P )

rieSenja ) konkurencije
manje
& . R - potreba za snalaZzljivim - pove €anje varijabilne
REZAUI;‘;];IEOE?:&\{;I operativna izvrsnost ljudima komponente u pla éama
provedbu - naglasak na produktivnost
- usredoto €enost na
kontroling i specifikacije
radnih obaveza
o L - predanost ljudima koji - ustroj poticaja za
blizu Kijentima i korisnicima mogu oduseviti klijente zadovoljstvo potrosa ¢a
NJEGA ODNOSA SA . .
KLIJENTIMA - savjetovanje klijenata o - potreba za komunikativnim | ~ VrEdvr‘]:;s:fuZE;TgL:nma S
pove €anje njihovih najboljim rieSenjima ljudima kJI" -
ocekivanja ljentima

- brzo i Siroko kretanje po
trzistu
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Od strateskih politika do realizacije ciljeva

. - . UNUTARNJA
USKLABENOST analiza rada | opisi poslova | ocjena rada STRUKTURA
DJELOTVORNOST
v e smjernice (radni u €inak,
KONKURENTNOST gé'ﬁsr:g.e :r::izz"éama " | poslovnim ST?EAK(T,:XRA kvaliteta, Klijenti i
I politikama dioni €ari, troSkovi)
DOPRINOS prema rema u&inku smjernice za PROGRAMI PRAVEDNOST
ZAPOSLENIH radnom stazu P postignuca MOTIVACIJE
USKLABDENOST
ADMINISTRACIJA | planiranje gg;a;::)n komunikacija OCJENA

Neke taktike i tehnike za relizaciju strateskih politika

e “obucimo djelatnike i umanjimo razlike”
e “osposobimo djelatnike za vise vrsta poslova”

e “zovimo zaposlenike partnerima”

e “osigurajmo zaposlenicima udio u dobiti”

e “uplatimo svim zaposlenicima identi¢no zdravstveno osiguranje”

e “dajmo simbolicne mjesecne poklone”

e “novim djelatnicima omoguciti posebnu obuku”

e “djelatnicima u nerazvijenim regijama dodajmo posebne bonuse”

e “nagradimo mentoriranje”

e “osigurajmo budZete za rad u razvojno-istrazivackim projektima”
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Financial
Performance

Customer Experlence

HR strateska mapa u Ingersoll Rand-u

Build Organizational Capability
to Drive Shareholder Value

Drive Organizational
Translormation o a_High
Performance Culture

Enhance L
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Blue Ocean
Leadership

... We have a large workforce that has an
appetite to do a good job up and down the
ranks. If we can transform them — tap into
through effective leadership — there will be an
awful lot of people out there doing awful lot of
good. ...

How to Blue Ocean Strategy put
in practice, unknown CEO

Konvencionalnl menadZment

Fokus na vrijednosti, kvalitetu i stilove
ponasanja koji se smatraju uvjetima dobrog
vodstva i ultimativnim za realizaciju izvrsne

Vodstvo po modelu Plavog oceana

Fokus na djela i aktivnosti koje menadzeri
trebaju provesti kako bi ojacali motivaciju i

izvedbe.

Tendencija da se djeluje genericki, cesto
neovisno o tomu kake tvrtku vrednuju kupci
i 3to zaposlenici ofekuju da ce se realizirati

i posti¢i.

Fokus iskljucivo na izvrsenje i vise

i da ljudi ostvare najbolju izvedbu,

Snazno povezivanj ktivnosti
s realno$cu trzidta priblizavanjem svojih

ljudi trzidtu, omogucujudi im da napreduju i
opsluzuju kupce i druge sudionike na najbolji
mogudi nadin.

Distribucija odgovornosti za vodstvo na sve
razine i

hijerarhijske razine. takticku) imajuci na umu da je srei:(njl inizi
menadZment znatno povezaniji s trZistem.
OSNOVNA IDEJA:
P i vrijed kupcu uz i 10 Sk

Sto UKLONITI
iminirati), a na odredeni
natin je dopusteno?

ispod industrijskih
standarda?

industrija ranije nije
nudila?

S0 STVORITI, & ‘

Sto POVECATI
(pobolj3ati) znatajno
iznad industrijskih
standarda?

Ustede na tro$kovima
2bog eliminacije i
smanjenja.

roskovna prednost zbog

ekonomije ma

Veéa vrijednost 2bog
povecanja i stvaranja
novog.
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Transformacija vodstva za linijski menadzment

VRUEME, NAPOR, RESURSI

Visoko

PoZel|nl profil linljskog menadzera:
SLUZITI EKSTERNIM KUPCIMA

Srednje

Standardnl profil linljskog

menadzera: ZADOVOLJITI $EFA

Nisko

Transformacija vodstva za srednji menadzment

VRIJEME, NAPOR, RESURSI

Visoko Pozel]nl profil srednjeg menadZera:

DATI SLOBODU, PODUCAVATI, DELEGIRATI

Srednje

Standardnl profll srednjeg menadZera:
KONTROLIRATI | IGRATI NA SIGURNO

Nisko
SMANJITI POVECATI STVORITI
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Transformacija vodstva za visoki menadzment

VRIJEME, NAPOR, RESURSI
Visoko

PoZeljnl profil visokog menadZera:
KREIRATI BUDUCNOST ORGANIZACIJE

Srednje

Standardnl profil visokog menadzera:
FOKUS NA KRATKOROCNE IZAZOVE

Nisko
UKLONITI SMANJITI POVECATI STVORITI
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Peter Senge :
V disciplina, “teorija ucecih organizacija”

’

....... Da bi se postigli kvalitativni pomaci, nuzno je ostvariti proces
“dvostrukog kruga ucenja“, tj. rjesenja traziti u promjeni temeljnih
postavki, mentalnih sklopova ili nacina razmisljanja:

¢ od sagledavanja dijelova prema sagledavanju cjeline

e od percipiranja ljudi kao bespomocnih objekata prema njihovoj
percepciji do percepcije kao aktivnih sukreatora svoje stvarnosti

e od reagiranja na sadasnjost prema kreiranju buducénosti

e od percipiranja linearnih uzrocno — posljedi¢nih veza prema
sagledavanju medusobnih odnosa

e od pojedina¢nog prema zajednickom misljenju.
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Uskladenost,
zajednistvo,
vjera u uspjeh,
povjerenje ...

Buducnost(i)

e ...se nikad ne dogadaju same od
sebe.

Njih stvaraju ljudi.

Every child is born an artist.
The trick is fo remain an artist.” —Picasso
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