EMOTIONAL QUOTIENT



Prije dvadesetak godina podrucje emocionalne inteligencije bilo je nedovoljno istrazeno, a za njen doprinos
u upravljanju ljudskim resursima i Sire nije se dovoljno znalo. Medutim, istrazivanja su pokazivala da za
pojedina radna mjesta (npr. rukovodece pozicije) klasi¢ni testovi inteligencije nisu dovoljni. Upravo iz tog
razloga, jos za vrijeme poslijediplomskog studija psihologije, intenzivira se moj interes za El.

Godine iskustva u podrucju ljudskih resursa i brojni treninzi ukazali su mi da u uobicajenim nacinima procjene
nedostaju upravo procjene emocionalno-socijalnih vjestina te da ljudi jako malo znaju o emocionalnoj
inteligenciji. Prikupljajuci znanja i iskustvo, a s ciljem pomoci drugima da Sto bolje osvijeste svoje prednosti
i podrucja u kojima se mogu poboljSati, tijekom 2009. izradila sam prvu verziju EQ upitnika. Ujedno, takav
pristup u treninzima polaznicima je olakSao osvjestiti vlastite prednostii nedostatke, a pritom im je omogudéio
bolji uspjeh u poslu i lakSe prihvacanje svakodnevnice.

Niz godina paralelno koristim razlicite upitnike i vlastiti EQ upitnik. No dostupni upitnici unatoc¢ validacijama
nisu pruzali dovoljno detaljne informacije i kvalitetan uvid u prednostii prioritetna podrucja poboljSanja. K
tome, neki ukljuCuju i niz nevaznih pitanja ili ona na koja se mogu dati ,,0Citi” odgovori. Stoga se odluc¢ujem
zareviziju i validaciju prvobitnog EQ upitnika. Provela sam niz empirijskih provjera i analiza za utvrdivanje
klju¢nih pitanja kao i normi za usporedbu pojedinaca. Tako je nastao EQsmart upitnik.

EQsmart upitnik bazira se na pristupu samoprocjene koji je pokazao bolju prognosticku valjanost i povezanost
s razli¢itim podrucjima. Ukljuc¢uje ukupno 110 pitanja grupiranih u Sest osnovnih podrucja: samosvjesnost,
emocionalna sloboda, emocionalna staloZzenost, emocionalna prilagodljivost, socijalna svjesnost te razvoj i
odrzavanje odnosa. Statisticke analize potvrdile sui moguénost formiranja ukupnog rezultata: mjere opce
emocionalne inteligencije.

Svrhai cilj mog dugogodisnjeg rada jest razvoj upitnika koji omogucuje drugima da koriste i razvijaju svoju
emocionalnu kompetentnost te da im pomogne u poboljSanju produktivnosti i kvaliteti Zivljenja.

Barbara RuZzi¢, prof. psih.
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Barbara Ruzi¢, rodom iz Crikvenice, u Zagreb dolazi na
Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju. Diplomirala je
1998. g. na Odsjeku za psihologiju, a iste godine na istom
odsjeku upisuje i poslijediplomski studij.

Tijekom dosadasnje profesionalne karijere prolazi niz
struénih treninga iz upravljanja ljudskim resursima u
inozemstvu (CIPD - London, IEDC - Bled, Achieve Global
- Bed) i Hrvatskoj (CBA Business School) kao i brojne
treninge za razvoj menadZerskih, komunikacijskih i
prodajnih vjestina te treninge s podrucja odnosa s kupcima,
u izvodenju razlicitih predavaca.

Videgodisnje iskustvo u korporativnom upravljanju ljudskim resursima zapodinje u bankarstvu (6 godinal,
a 2004. g. prelazi u sektor trgovine na poziciju Direktora sektora ljudskih resursa.

Za konzultantsku karijeru odlucuje se 2006. g. te osniva vlastitu tvrtku Artis Rei d.o.0. za upravljanje ljudskim
resursima. Danas radi kao HR konzultant i trener.

U dosadasnjoj konzultantskoj karijeri uspjesno provodi selekcije postupke (testirano vise od 5.000 kandidata;
provedeno vise od 2.000 selekcijskih razgovora), 360* procjene (on-line upitnik, ukljucujuci i povratnu
informaciju procjenjivanimal, situacijska testiranja djelatnika u prodaji, radionice za razvoj menadzerskih
vjestina, HR procesa i alata te radionice osnovnih vjestina koje bi svaki djelatnik trebao imati (odrzano vise
od 600 edukacijskih dana), razvija i implementira procese pracenja radnog ucinka te sustava nagradivanja
bazirano na internoj i trzisSnoj jednakosti (u organizacijama do 50 djelatnika, ali i ve¢ima od 500 djelatnika),
izraduje modele kompetencija, provodiistrazivanja angaziranosti djelatnika i zadovoljstva djelatnika u radu
te niz projekata za poboljSanje organizacijske klime i angaziranosti djelatnika.

U dosadasnjih skoro 10 godina rada suraduje s brojnim renomiranim tvrtkama poput: PwC, Zagrebacka
banka, TDR, Karlovacka pivovara, Podravka, Pevec, Srce, Apis IT, OMV, Saipem, Istragrafika, Inker,
Elektrokontakt, Marina Punat, Nova TV i brojni drugi.

S vecinom klijenata suraduje dugi niz godina, a s nekima od samog pocetka rada tvrtke Artis Rei.



O EMOCIONALNOJ INTELIGENCUI

Ve se desetlje¢ima u judskim resursima naglasak stavlja na procjenu opce inteligencije (tzv. I1Q) ili nekih
specificnih sposobnosti poput matematickih, verbalnih ili spacijalnih.

No, iako 1Q prognozira buduci akademski uspjeh, istrazivace je zbunjivala niska uspjesnost predikcije za
profesionalniiosobni uspjeh. Pojava brojnih pitanja ne ¢udi: .. Kako je moguce da pojedinci koji imaju visi 1Q
ne uspijevaju ostvariti svoje zivotne ciljeve ili su neuspjesni u profesionalnoj karijeri? Zasto pojedinci koji
imaju visoki IQ nemaju nuzno i visoku radnu produktivnost?”

Ocigledno je da nije 1Q uzrok neostvarenja osobnih ciljeva, neuspjesnosti u poslu ili problemati¢nih odnosa s
drugima. Prvobitno postavljenu jednadZbu uspjeha temeljenu na 1Q potrebno je nadopunitijer IQ ne govorio
tome kako netko reagira na promjenjivost Zivota niti ga priprema za krize ili prilike postavljene pred njega.

Tu jednadzbu mozemo nadopuniti s emocionalnom inteligencijom (EI).

Emocionalna inteligencija je vjestina rezoniranja temeljem emocija i emocionalnih signala te
koristenje tih informacija u upravljanju vlastitim emocijama i prilagodbi ponasanja kako bi se
postigao Zeljeni rezultat.

» emocionalna inteligencija nije biti osjecajan, ve¢ biti svjestan svojih i tudih emocija
» emocionalna inteligencija nije nemati negativhe emocije,
vec biti umjeren u izrazavanju emocija

Y emocionalna inteligencija nije biti emocionalan, ve¢ biti mudar sa svojim emocijama

Ljudi koji imaju visu El uspjesniji su u odnosu na one koji imaju nizu El, ¢ak i ako imaju prosjecan Q!

Biti emocionalno inteligentan ili emocionalno kompetentan znaci spojiti emocije i inteligenciju. Mnogi ce
se pitati kakve veze imaju emocije s inteligencijom ili kako je moguce povezati dvije potpuno razlicite stvari
kao Sto su emocije i racio? Jednostavno.

Turbulentne i brze situacije su izvor velike koli¢ine stresa
i optereéene su razliCitim i snaznim emocijama.

Biti emocionalno kompetentan znaci moci percipirati
i koristiti emocije u tim specificnim, ali i svakodnevnim
situacijama s ciljem razvoja kvalitetnih odnosa i ostvarenja
zeljenih ciljeva.

Drugim rije¢ima, emocije nam mogu pomodi u nasem
razmisljanju i donoSenju za nas kvalitetnijih odluka.

1 - koje emocije
dozivljavam ja i drugi?

\

| prepoznavanje |
4 - kako kontrolirati i upravljati yah
vlastitim i tudim emocijama? X // \
(' upravijanje | razumijevanje
\ // X /2 - Sto je izazvalo te emocije?
kako ih promijeniti?
‘ utjecaj ‘

\

3 - kako emocije utjeCu na misljenje
i ponasanje (vlastito, ali i drugih) )



6 OSNOVNIH RAZLOGA ZA RAZVOJ EMOCIONALNE INTELIGENCIJE

Danas znamo da op¢a inteligencija (IQ) i stru¢na znanja nisu jedini preduvjet uspjeha vec¢ u velikoj mjeri na

uspjeh utjeCe i emocionalna inteligencija (EQ).

Dok 1Q uspjehu na poslu i Zivotu doprinosi svega 4-25%, EQ doprinosi Cak 27-45%!

Emocionalna inteligencija moze se primjeniti u privatnom Zivotu, odnosu s drugima, radnom mjestu i
gkoli. Cak i kod djece je utvrdeno da emocionalna inteligencija doprinosi boljem $kolskom uspjehu, manjoj
agresivnosti i manjoj sklonosti zloupotrebi droga i alkohola.

Vece zadovoljstvo Zivotom

Emocionalno kompetentne osobe iskazuju vece
samopostovanje, optimisticnije su i iskazuju vece
zadovoljstvo Zivotom.

Bolje upravljanje stresnim situacijama

Emocionalno kompetentne osobe bolje se nose
s razlic¢itim stresnim situacijama. Istrazivanja su
pokazala da se osobe s viSim EQ rezultatom brze
oporavljaju od Zivotnih neugodnosti i udaraca.

Bolje zdravlje

Emocionalno kompetentne osobe znaju kako se
smiriti kada su ljute, manje su depresivne i manje
brinu o nebitnim stvarima. Oni koji to nisu, stalno
se bore s negativnhim emocijama te negativne
emocije utjecu i na njihovo zdravlje.

Kvalitetniji odnosi s drugima

Emocionalno kompetentne osobe dobivaju
viSe podrske od svojih prijatelja i imaju manje
nesuglasica i konflikata s drugima.

Bolji radni rezultati

Emocionalno kompetentne osobe bolje
komuniciraju, iskazuju veci stupanj prilagodbe na
promjene, bolje kontroliraju svoje emocije te stoga
energiju i trud usmjeravaju na kvalitetu i rad.

Bolji uspjeh u karijeri i ve¢a vjerojatnost
promocije

Emocionalno kompetentne osobe rade posao
koji ih uistinu ispunjava, znaju Sto Zele postiéi u
profesionalnoj karijeriivise su otvorene na ucenje.
Ujedno, iskazuju i vece predispozicije za kljucne
menadzerske vjestine.

Zelite li uloZiti u sebe...

Bolje odnose s drugima?

Razvijati se?

...biti svjesniji svojih prednosti

Kvalitetniju karijeru?

...i kako ih iskoristiti?

()




IstraZivanja pokazuju da u poslovnom okruZenju El posebice daje doprinos za djelatnike u direktnom ) bolji prodajni rezultati (bolje razumijevanje potreba kupaca, brze i u¢inkovitije rjeSavanje
kontaktu s klijentima te menadZerske pozicije svih razina. Drugim rijeCima, Sto su odgovornosti zahtjevnije
i kompleksnije, emocionalna inteligencija ima snazniji doprinos!

problema te lak$e prihvadanje negativnog odgovora kupaca)

» bolje upravljanje ljutitim i frustriranim kupcima (bolje upravljanje vlastitim emocijama

.MenadZeri moraju razumijeti djelatnike, djelatnici moraju razumjeti menadzere”. ) B B o . . )
i reakcijama na emocije nezadovoljnih kupaca te ucinkovitije rjeSavanje problema)

Y» bolji poslovni rezultati (premasivanje ciljeva ¢ak za 20%)
. - . . . TN o
Zasto razvijati emocionalnu inteligenciju? » brzeikvalitetnije donosenje odluka i pronalazenje rjesenja
» bolja produktivnost i u¢inkovitost Y bolja medusektorska suradnja
)» niZa stopa fluktuacije » bolja komunikacija i bolje smjernice za rad
Y bolje prihvacanje promjena (70% inicijativa propada zbog ljudskog faktora) » kvalitetniji odnosi s drugima
» bolja komunikacija s ostalim clanovima tima Y bolja prilagodba promjenjenim uvjetima i manje otpora na promjene
Y» manje konflikata na radnom mjestu: kvalitentniji odnosi, bolja kontrola emocija ctvaranie manie stresnod radnoa okruSenia i razvoi pozitivne atmosfere
J J g9 9 J I P
(¢ak 40% djelatnika nije dovoljno kooperativno) y manja fluktuacija
olja suradnja sa zahtjevnim klijentima, dobavljacima, partnerima
» bolj dnj htjevnim klijenti dobavljaci o [
» pocetnatocka za razvoji plan karijere
» kvalitetniji razvoj buduéih menadzera
ostvaruje_ Yodi,_re?zvija
Y veca otvorenost za uenje: ¢ak 50% djelatnika ima manjak motivacija za u¢enje i razvoj gZiZ;lztraat:aldai ' motivira
drugi ine isto Razmislite: koje
UCINKOVIT se sve menadZerske
MENADiER kompetencije
, _oslanjanju na EI?
thoughts _ o
behaviour f strateski i razvija dijalog
performance analiticki pristupa isuradnjuui
problemimaii izmedu timova

promjenama



EQ USLUGE | PROIZVODI

EMOTIONAL QUOTIENT

on-line dostupnost u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu

jednostavan nacin popunjavanja upitnika uz minimalan ulog vremena

EMOTIONAL QUOTIENT

osigurana anonimnost i sigurnost podataka
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>
@@ » brzapovratnainformacija
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>
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strué¢na povratna informacija
EMOTIONAL QUOTIENT

Tko se moze ukljuciti?

Y pravne osobe za procjenu i razvoj emocionalne kompetentnosti svojih djelatnika

Y svaki pojedinac zasebno, kao fizi¢ka osoba

Sto su korisnici rekli?

>

>
) 4
) 4
>
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JVrijedne informacije, primjenjive na privatnom i poslovnom planu”.

.Bolje upoznavanje sebe i struc¢na analiza prednosti i nedostataka”.

.Osvjestavanje podrucja za razvoj i mogucénost ostvarenja svog punog potencijala®.
.Detaljna analiza s konkretnim smjernicama i prijedlozima stru¢njaka Sto uciniti za sebe”.
.lzvrstan alat za planiranje daljnjeg osobnog razvoja. Daje znacajan doprinos osobnom i

profesionalnom razvoju”.

Zasto koristiti EQsmart? Po ¢emu smo drugaciji?

>

VvV Y VY VYV VY

provjerena metoda mjerenja El

struc¢no sastavljena pitanja, temeljena na iskustvu i istrazivanju

ukljucuje sve aspekte emocionalnog i socijalnog funkcioniranja

pristup upitniku i rezultatima omogucen on-line (zastita temeljem jedinstvene Sifre)
detaljnija povratna informacija s konkretnim prijedlozima i smjernicama poboljSanja
uskladen s potrebama i specifi¢cnostima nase regije

lokalne norme, bazirane na radnoj populaciji

podrzano daljnjim mogucnostima razvoja kroz:

- samostalno ucenje (on-line osobna mapa razvoja)

- ciljane treninge sukladno specificnim potrebama

- coaching

drugaciji

lako se vec¢ niz godina koristi na stranim trzistima, predstavlja jedinstveni proizvod u Hrvatskoj, prilagoden
nasoj populaciji i kulturoloskim i socio-ekonomskim specificnostima regije.

Zavise informacija obratite se na barbara@artis-rei.hr.

"



Svi rezultati prikazani su skalom percentila.
Sto je rezultat viSi upuéuje na bolje emocionalno-socijalno funkcioniranje.

amart

Primjer izvjestaja

EMOTIONAL QUOTIENT

EQ SMART

EQ smart izvjestaj je izvrstan alat ako Zelite procjenu opceg stupnja razvijenosti emocionalne
inteligencije kao i stupnja razvijenosti pojedinih dimenzija.

Sto ukljucuje?
Y procjenu emocionalne inteligencije pojedinca ili cijelog tima

Y utvrdivanje prioritetnih podrucja razvoja

Kada koristiti EQsmart?

Y zautvrdivanje trenutne razvijenosti emocionalne inteligencije
- kao prvi korak za daljnji osobni rast i razvoj
Y zautvrdivanje osnovnih prednosti i podrucja pobolj$anja

) osobnirazvoj

Ime i prezime: Ivan Horvat

UKUPNI EQ REZULTAT

SAMOSVJESNOST
Samopoétovanije
Samoaktualizacija
Razumijevanije vlastitih emocija
EMOCIONALNA SLOBODA
Emocionalno izrazavanje

Nezavisnost

EMOCIONALNA STALOZENOST
Kontrola impulsa

Kontrola emocija

Testiranje realnosti
EMOCIONALNA PRILAGODLJIVOST
Optimizam

Fleksibilnost i prihvaéanje promjena
Tolerancija stresa

SOCIJALNA SVJESNOST
Empatija

Prihvacanje drugih

RAZVOJ | ODRZAVANJE ODNOSA

Asertivnost

Sto znadi pojedini rezultat?

rezultat ispod 10 smatra se ,,razvojnim
prioritetom”. To je podrudje u kojem
je nuzno potreban razvoj za poboljSanje
funkcioniranja i vjerojatnosti uspjeha.

rezultat izmedu 10 i 25 smatra se

~potrebnim razvojem”. To je podrudje
u kojem se ponekad iskazuje emocionalno
inteligentno ponasanje, ali ne Cesto.

rezultat izmedu 25 i 75 je prosjecan
rezultat. To je podrucje u kojem se

odgovarajuce funkcionira, ali je i pozeljan
razvoj.

rezultat izmedu 75 i 90 je vrlo dobar
rezultat. Radi se o kompetentnom
emocionalnom funkcioniranju uz povremene
neadekvatne reakcije.

Y razvoj menadzera Rjsgavanje kontlikata
SRECA
» razvojtima KONZISTENTNOST rezultat iznad 90 je izvrstan, izrazito
) CoaChing % Artis Rei d.0.0. za upravijanje ljudskim resursima www. artis-rei.hr iznadprosjeéan reZUltat-UpUC’Uje naizuzetno
J  Copyrightall rights reserved by Artis Rei d.0.0. emoc|0nalno funkCIonlranJe
» upravljanje u¢inkom
23208 0,, Y» upravljanje promjenama L0908
()
()
()
()
(]
(]
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Personalizirani izvjestaj i objasnjenje svih pojedinacnih rezultata
+ Sadrzajizvjestaja kreiran je da biste bolje razumjeli kako Vase emocionalno i socijalno funkcioniranje utjece
gm/‘f na Vasa osobna, profesionalna ili akademska postignuca. Kreiran je kako bi Vam pomogao objektivnije

utvrditi svoju emocionalnu inteligenciju i njezina specificna podrucja.

Uz osnovni prikaz rezultata svih dimenzija, za svaku pojedinu dimenziju dobit ¢ete i detaljnije objasnjenje

EMOTIONAL QUOTlENT Sto znacCi dobiveni rezultat te kakve ima posljedice u radnom i privatnom okruzenju
EQ SMART + .
EQ smart+ izvjesStaj je izvrstan alat ako uz procjenu opéeg stupnja razvijenosti emocionalne 8”1{5, +2
inteligencije i razvijenosti pojedinih dimenzija zelite i detaljno objasnjenje Vaseg rezultata te konkretne L pwetnd

smjernice za daljnji razvoj. EMOCIONALNA PRILAGODLJIVOST

p-4 v -

Sto uliUCUJe? Fleksibilnost i prihvacanje promjena se odnosi na stupanj prilagodljivosti razli¢itim situacijama i
promijenjenim uvjetima Zivota. Podrazumijeva prilagodbu emocija, mislii ponasanja nepredvidljivim, .
nepoznatim i dinami¢nim okolnostimaili idejama. ) detaljno

) procjenu emocionalne inteligencije pojedinca ili cijelog tima

) detaljno objasnjenje pojedinog rezultata uz personaliziranu interpretaciju _ > konkretno
FLEKSIBILNOST | PRIHVACANJE PROMJENA OCJWO .
» personalizirano
)

utvrdiva nje prlorltetmh pOdrUCJa razvoja Va$ rezultat na fleksibilnost i prihva¢anje promjena - 20 je ispodprosjecan, $to upuduje na
potreban razvoj.

) 4
» konkretne smjernice za daljnji razvoj
)

pristup on-line osobnoj razvojnoj mapi &to znati Vas rezultat?

Fleksibilnost zahtijeva promjenu misli, emocija i ponasanja radi prilagodbe promijenjenoj situaciji.
Vrlo ste usmjereni na definirane aktivnosti i slijepo slijedite planove. Niste skloni drugacijem nacinu
razmisljanja i novim idejama. Promjena postojeceg plana aktivnosti za Vas zna¢i .propast projekta”.

Kada koristiti EQsmart?
Dobro je pridrzavati se postavljenih planova, ali situacije se ¢esto mijenjaju, a time i planovi.

Y zautvrdivanje trenutne razvijenosti emocionalne inteligencije

) kao prvi korak za daljnji osobnirasti razvoj Moguce implikacije u radnom okruZenju: Moguce implikacije u privatnom okruZenju:
. ) . . o - . Slabija fleksibilnost Vas kocCi u prilagodbi Cak i ako niste zadovoljni sa svojim zivotom ili
) za utvrdiva nje osnovnih prednostl | pOd rucja poboljsanja pristupa razli¢itim ljudima i situacijama. Skloni odnosom, niste ga skloni mijenjati. Razgovarat ¢ete
ste koristenju jednog stila vodenja, neovisno naistinacin sa susjedom, prijateljem, djetetom ili
o potrebi djelatnika. Smatrate da biste trebali sluzbenikom. Ako morate raditi drugacije od Vasih
) osobni razvoj ) Coaching sve kontrolirati, $to blokira ideje i kreativnost. dosadagnjih navika, opirat ¢ete se. Drugi Vas mogu
Promjenu smatrate nepotrebnom i naglasavate dozivjeti autenticnima i vjernima sebi, ali ujedno
. . . . .. nacin rada .kako se uvijek radilo”. i tvrdoglavima.
Y razvoj menadzera Y» upravljanje ué¢inkom
oo P . . . 00
208%e. » razvojtima » upravljanje promjenama i
) 0
o.. ..o
° Q)
o o,
o S
14 % : 15
: :
° °



Za sve, a posebno slabije razvijene dimenzije, dobit ¢ete osnovne prijedloge Sto trebate uciniti da ih Nakon analize rezultata, dostupni su Vam svi potrebni podaci za izradu individualnog razvojnog plana.
poboljsate.

mart B owmos o
PLAN EQ RAZVO ;

EMOTIONAL QUOTIENT

5
o
52 2
EMOCIONALNA SLOBODA .'°.,. -,.". Vige detalja o planu EQ razvoja moete naci ako kreirate Vasu EQ razvojnu mapu koja se nalazi na
Soccco® stranicama

www.artis-rei.hr. Upute za pristupanje nalaze se u .Priruéniku za EQ razvoj”

Nastavno mozete naci pripremu za izradu svog plana EQ razvoja

Nezavisnost je samostalnost u procjenii donoSenju odluka. Nezavisni pojedinci procjenjuju situacije
temeljem vlastitih normi i nisu ovisni o vanjskim dogadajima, reakcijama i misljenju drugih ljudi.

Nezavisnost je povezana s asertivnosti, a nezavisni ljudi su i optimisticniji. Zapisite tri karakteristike / kvalitete Zapisite tri EQ pona3anja koja biste zeljeli
v koje biste Zeljeli imati [npr. integritet, timska dalje razvijati [npr. .vide slu3ati druge” za razvoj
suradnja, jasan komunikator...). empatije, .ne izreci sve 5to mi je na umu kada
sam ljut/a” za razvoj kontrole emocija, ..osvijestiti
NEZAVISN OST 0 95) Ciljevi koje cete postaviti u svom razvojnom svoje misli” za podizanje realnosti procjene...).
planu bi trebali jakati upravo te karakteristike
koje ste ovdje naveli. SMART ciljevi koje cete postaviti u svom
R R R - R razvojnom planu bi trebali jatati upravo ta
Vag rezultat na nezavisnosti - 95 je iznadprosjecan, sto upucuje na izvrsnost. ponaZanja
1. 1

Strategija za poboljSanje @m"?
oromoNL quoENT

MOJ RAZVOJNI PLAN
- zapiSite situacije u kojima ste neovisni o drugima; radi li se o privatnom ili poslovnom okruzenju?
- radi li se o situacijama gdje Vas ne zanima kako drugi razmisljaju i kako ce reagiratiili o situacijama

gdje ne zelite da se drugi ..petljaju”? 3 3.
- utvrdite Sto Vas potic¢e na nezavisnost i eliminirajte barem jedan faktor

rezultati

ine pe je & i Kada ¢u zapoteti? Sto mi je jo$ potrebno da bih Kako ¢u znati da sam $to me moze sprijetiti u
i TS0éedrugi  ostvarenju mojih ciljeva?
juéi podruéja poboljanja? ini primje
Ukljugite druge Raditi narazvoju Iskazatiaser u tanak S
. . ) T . - o . . - - asertivnost B i sefa .o radu. javanjo samo tdim je toze p o
Biti emocionalno neovisan vazno je za vodenje tima, ali biti potpuno autonoman moze usporiti razvoj ecific (konkretni) rezultatima Raspitati se o raspolozenju Sefa.  Zeljama. loge raspoloen.
informacia 17

2amoj asertivni pristup.

tima i umanjiti uvazavanje drugih. Razmislite: easurable (mjerljivi)
- ignorirate liargumente koje Vam iznose drugi i namecete li svoje? o " . -

. " o . on oriented (usmjereni na akeiju)
- smatrate li da ..znate sve” te stoga ne trebate misljenje drugih?
Stetite li odnosima i proaktivnosti drugih tako Sto ih ne ukljucujete?
razdvaja li Vas nezavisnost od drugih? mely (vremenski definirani)

alistic (realni)

Artis Rei d.0.0. za upravljanje ljudskim resursima

Copyright all rights reserved by Artis Rei d.0.o.

upravijanje ljudskim resursima www. artis-rel.hr

rved by Artis Rei d.0.0,

Caki iznadprosjecni rezultati mogu imati ,. drugu stranu medalje”.

2222s.,  Stoga objasnjene su moguce kontraindikacije i dane su smjernice poboljsanja.

Osobnoj mapi razvoja mozete pristupiti i u elektronskom obliku na www.artis-rei.hr. o0

16 Sy



EQ 360* izvjeStaj ukljucuje sve elemente kao i EQ smart+ izvjestaj, ali i povratnu informaciju drugih.

Ime i prezime: Ivan Horvat eaeﬁ ?

S60°
S
EMOTIONAL QUOTIENT @ vasa procjena @ procjena drugih o

UKUPNI EQ REZULTAT - vasa procjena 0 47 100
UKUPNI EQ REZULTAT - procjena drugih 0 B )10
EQ 360
. . . . B . . . .. B o . . SAMOSVJESNOST
Ponekad su ljudi svjesni samo dijela svog ponasanja kao i nacina kako svojim ponasanjem utjecCu Samopostovanie ea‘awz
na druge. Pri tom, neki su skloni podesavati (uljep$avati) svoje odgovore. Bududi da se ljudi prema Zﬁm‘:'j'“a“f”:a“hml SAMOSVJESNOST ‘
drugima ponasaju u skladu sa svojim misljenjima i stavovima koje imaju o njima, zasto jednostavno CoGIoNALNA SLo800A
ne biste pitali druge kako Vas vide i $to misle o Vama? — L
Nezavisnost SAMOPOSTOVANUE - vaga procjena 0 90) 100

EMOCIONALNA STALOZENOST SAMOPOSTOVANJE- procjena drugih 0 s DL
Y» izuzetnovrijedne i korisne informacije o tome kako Vas drugi vide (50}

Kontrola impulsa

Kontrola emocija

Ivan, Vasi procjenjivaci na samopostovanju procijenili su Vas drugatije nego Sto ste Vi sami sebe
» detaljnji uvid u to kako Vas drugi doZivljavaju B iRl g o Vg
EMOCIONALNA PRILAGODLJIVOST '
» objektivniji i realniji rezultati jer uklju¢uju misljenja drugih koji Vas poznaju Optimizarn T———
Fleksibilnost i prihvacanje promjena
. s . . . . Svatko ima prednosti i nedostatke. Biti sposoban prihvatiti oboje i ostati zadovoljan sa sobom, pomaze u
» jednostavna moguénost usporedbe i provjere realnosti samoprocjene EESEEEE RS
SOCUALNA SVJESNOST e L g el
» utvrdivanje neotkrivenih prednosti i podrudja pobolj3anja Empata R e i i e b Ak el
Prihvacanje drugih Imate izvrsnu priliku iskoristiti svoje snage za pobolj3anje ogranienja te iskoristiti svoj puni potencijal.
RAZVOJ | ODRZAVANJE ODNOSA
Kako funkcionira? Jednostavno: upisom mail podataka procjenjivaci koje ste Vi odabrali automatski ’:ef““““‘k e
. . . . . .. v . v . . . . jEsRanieioniikats Samoprocjena Obitelj Prijatelji
dobivaju poziv za davanje povratne informacije [mozZete pozvati neograniceni broj osoba). Svoju procjenu —
daju na istim tvrdnjama i istoj skali kao i Vi pri samoprocjeni. KONZISTENTNOST dt R 2

Artis Rei d.0.0. za upravljanje judskim resursima www. artis-rel.h(
Copyright all rights reserved by Artis Rei d 0.0

Y anonimnost procjenjivaca (grupni prikaz za sve procjenjivace)

Y zasebni prikaz pojedine kategorije procjenjivaca (obitelj, prijatelji ili kolege)

» minimalno 3 procjenjivada iz pojedine kategorije

Artis Rei d.0.0. za upravijanje ljudskim resursima www. artis-rei.hr

Copyright all rights reserved by Artis Rei d.0.0.
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Vrijednost 360* procjene jest bolje razumijevanje Vasih (potvrdenih) prednosti i podrucja poboljsanja. Ali
prava vrijednost sastoji se u osvjestavanju ,.slijepih podrucja”, odnosno neutvrdenih prednostii nedostatke.

€O

i} o
VAS| REZULTATI
~N
LEGENDA
® EM SP - samopostovanje
K d b . b . . d b . : PD SA - samoaktualizacija
. o= SP RE - razumijevanie viastitih
ada uzmemo u obzir obje osi dobijemo: : R - Goleman:
= NE SA TR NE - nezavisnost
2‘ KI - kontrola impulsa
o~ E _ .Danas smo procjenjivani temeljem
p i novih kriterija. Ne vise samo koliko
/ N/ h z FPP RK rihvacanje pr i . .
‘ ‘ = e smo pametni, kakvo obrazovanje ili
¢ & PD - prihvacanje drugih v . . , .
= « strucna znanja imamo, vec koliko smo
o - . potvrdene ) —_— sposobni upravljati vlastitim emocijama i
— »slijepa podrudja i Shmpend olaes mna .. .. . . ..
o prednosti reakcijama, ali i emocijama i reakcijama
° drugih”.
o Sto traziti
N 2\ A ,slijepa podrugja” &
o Ve N N\
( ( .slijepa podrudia” _ m _——___>potvrdena podrutla poboliZania
£ D Gof
© */ “'
wn .. Koncentracija na lijevom dijelu prikaza ukazuje Koncentracija na desnom dijelu prikaza
. o potvrdena podrucja na .slijepa podrucja” odnosno nesvjesnost o ukazuje na realnu i zdravu samopercepciju
= wslijepa podrucja . stvarnim prednostima i nedostacima
poboljsanja
c Vrijednost 360* procjene jest da bolje razumijemo koje su nase ,potvrdene prednosti® i ,potvrdena
podrugja poboljSanja“. Ali prava vrijednost se sastoji u tome da detaljnije istrazimo ,slijepa podrugja”“;
= ugenjem i razumijevanjem kako utjeemo na druge i njihovo doZivljavanje nas.
N
@© N J\ J
o Artis Rei d.0.0. za upravljanje ljudskim resursima www. artis-rei.hr
Copyright all rights rved by Artis Rei d.o.0.

Stupanj slaganja
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KAKO POBOLJSATI SVOJU EMOCIONALNU INTELIGENCIJU? SVJETSKI TRENDOVI NA PODRUCJU RAZVOJA EI

Zarazliku od 1Q, koji se moZe razvijati u odredenoj dobiido odredenih granica, El se moZe razvijati neovisno Rezultati brojnih istrazivanja idu u prilog ucinkovitosti treninga El kod menadZzera, djelatnika pa cak i

o godinama. Svi koji Zele i tome posvete dovoljno paznje mogu nauciti vjestine potrebne za uspjesan timski djece. Programi dovode do znacajnog poboljSanja na minimalno dvije dimenzije El, smanjenju doZivljaja
stresa i razvoju menadzerskih vjestina. Kod djece je vidljiv napredak u rjesavanju socijalnih problema,

impulzivnosti i razini problemati¢nog ponasanja. U pojedine Skole u USA, program razvoja El integriran je
u Skolski kurikulum!

rad, adekvatno izrazavati i kontrolirati svoje emocije i sl.

TRENUTNO STANJE ZELJENO STANJE

Sto su polaznici rekli?
» .Razvojemiradom na sebijatamo samopostovanje.”
» .Ulaganje u sebe je neprocjenjivo!”

» Ukljuéivanjem drugih i oni postaju svjesni potrebe rada na sebi,
te time dobrobit ima i cijela zajednica jer stvaramo drustvo

CILJEVI kvalitetnijih pojedinaca.

PLAN RAZVOJA

EVALUACIJA

Y Prvikorak utome mozZe biti dodatna osobna interpretacija Vasih rezultata.
Svoj coaching sastanak moZete dogovoriti preko on-line razvojne mape ili
direktno putem maila (info@artis-rei.hr).

interakcija osobni pristup strucna interpretacija

23
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STO MOGU UCINITI VEC DANAS? PROGRAMI RAZVOJA EI U ORGANIZACIJI ARTIS REI

Da bi se emocionalna inteligencija razvila u potrebnoj mjeri potrebno je usvojiti znanje i vjezbati nove vjestine
sagledati dobivene rezultate, ukljuciti i povratnu informaciju drugih dok ne postanu navika.

razumijeti ,trenutno stanje” i postaviti razvojne planove za .zeljeno stanje” _ o B _ L _ _
Ovisno o prioritetnom podrucju razvoja, ukljuCivanjem u razvojne programe dobiva se:

povecati razumijevanje uloge emocija T L -
) vecavjerojatnost ostvarenja zeljene karijere

bolja ucinkovitost u ispunjenjenju dnevnih obaveza i zahtjeva

posvetiti veCu paznju i promatrati vlastite emocije i reakcije te utjecaj na druge ; o o
vecéa uspjesSnost u ostvarenju ciljeva

>
>
) ]
Y povecati razumijevanje emocionalne inteligencije i pojedinih vjestina
>
Y kontinuirano traziti povratnu informaciju od drugih

) J

) 4

)

Y kvalitetniji odnos s drugima
.razbiti” dosadasnje navike i razvijati nove vjestine >

poboljSanje emocionalnog funkcioniranja i zdravlja opcenito

) postaviti svoj razvojni plan na on-line razvojnoj mapi (www.artis-rei.hr) On-line razvojna mapa (www.artis-rei.hr)
i ukljuciti predloZzene smjernice u svakodnevno funkcioniranje ) otvaranjem osobne razvojne mape mozete temeljem konkretnih smjernica poboljsanja
G o . . . : . izraditi osobni plan aktivnosti i dnevno pratiti njegovo ostvarenje te se on-line prijaviti na
Y prikljuditi se treninzima za razvoj emocionalne inteligencije

Zeljene treninge ili coaching
» ukljuditi se u coaching program
Treninzi

El - osnova uspjeha u privatnom i poslovnom Zivotu
El u teskim situacijama s klijentima
El za menadzere

U ko$(tac) sa stresom

vV VY VY VY Y

Jacanje otpornosti na stres Razvoj onoga Sto je bitno!

i ocekivati drugaciji rezultat.

Y odabir stru¢njaka i termina

24 25



360* ZA PROCJENU KOMPETENCIJA

26

POSTIZE

PREDVIDA

360* alat omogucava procjenu kompetencija te utvrdivanje prednostii prioritetnih podrucja poboljSanja na
kompetencijama klju¢nima za individualnu, timsku i organizacijsku ucinkovitost.

Koga se moze procijeniti?

menadzeri djelatnici

POTICE

ostvaruje vodi, razvija
rezultate i i motivira

osiguravadai
drugi ¢ine isto

ostvarivanje razvoj i
rezultata motivacija

UCINKOVIT
MENADZER

UCINKOVIT

DJELATNIK

rieSavanje

strateSkii razvija dijalog problema, dijalog i suradnja
analltlck_l pr|§tupa !suradnj_u ul promjene uiizmedu timova
probl.emlmal izmedu timova i inovacije

promjenama

Koje kompetencije koristiti u 360*?

Y odabir Artis Rei kompetencija

» model kompetencija Vase tvrtke

Bez povratne informacije drugih, razvijaju se ,,slijepa podruéja“ koja umanjuju uéinkovitost.

360* ZA PROCJENU KOMPETENCIJA

Nasi klijenti rekli sunam da je Artis Rei 360* potaknuo znatne promjene: poboljSao moral, otvorenost
na ucenje i promjenu te organizacijsku ucinkovitost.

Jednostavno za primjenu.

Y temeljeno na provjerenom i pouzdanom modelu _

kompetencija koji razlikuje izvrsne e

Rast
» mogucnost prilagodbe definicije i opisa pojedine

. .. 360* STAR proces i
kompetencije sukladno Vasim potrebama

izrada individualnog Voditimprema —
—e=Procjenitelji
razvojnog plana s mm

% Donosi odluke
\

2014

Jednostavno za koristenje

) on-line

Y brzoistedi Vase vrijeme
» fleksibilnost (izvjestaja, nacina odabira procjenjivaca)
Jednostavno za razumijevanje

Posebno smo ponosni na nase izvjestaje. Za interpretaciju
izvjestaja nije potreban dodatan trening i korisnik moze lako
utvrditi svoje prednosti i podrucja pobljSanja.

.GAP analiza”

prikazuje jesu li nam pojedina ponasanja skrivene ili potvrdene snage odnosno podruZja
poboljsanja (prikazuje 5 ponasanja za koje postoji najveca razlika izmedu Vase procjene i
procjene drugih).

: 5 » kvalitetna obrada rezultata temeljena na statistickim
, ‘ nacelima

: jasni, usmjereni i lako razumljivi izvjestaji

2

moguca prilagodba individualnog i grupnog izvjestaja

14 -
1 2 3 @ s

priprema svih ukljucenih u 360*

potvrdena podrucja
pobolj$anja

prirué¢nik s uputama

VvV VY Y VY

individualna strucna interpretacija i savjetovanje
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SVI PROIZVODI | USLUGE

» Prepoznaj - otkrij DNK talent

psihologijsko testiranje

« € € <«

360* procjena

» Razvij - pobolj$aj DNK talent

v modeli kompetencija
¥ upravljanje talentima

» sukcesivne mape

> individualni razvojni planovi

¥ treninzi
» menadZerske vjestine
)» osnovne vjestine...
» HRprocesi

» prodajnaizvrsnost

W razvojisupervizija internih trenera

28

kompetencijsko - motivacijski razgovor

situacijska procjena (assessment centri)

» Nagradi - pokreni DNK talent

SVI PROIZVODI | USLUGE

w razvojiimplementacija procesa upravljanja radnim ucinkom

v modeli nagradivanja i motivacije

» platnirazredi, bonus sheme i beneficije

» interna usporedba radnih mjesta

» nagradivanje menadzerskih / klju¢nih pozicija

» Komuniciraj - uskladi DNK talent

HR konzalting - izrada HR strategije
pretvaranje strategije u stvarnost

razvoj organizacijske strukture

« € € € <«

HR paket za male poduzetnike - vas HR konzultant

istrazivanje organizacijske klime i angaziranosti djelatnika

projekti za poboljSanje organizacijske komunikacije i jacanje osjecaja pripadnosti
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REFERENTNA LISTA
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VvV WV V¥V V V¥V V¥V WV V¥V V VW V¥V V V VWV V¥V V V V V¥V Vv

Karlovacka pivovara (Heineken)
TDR

Kras

Mlinar

Kaufland

Sonik

Podravka

Pevec

Getro
Pricewater House Coopers
Zagrebacka banka

Erste banka

RBA

Apis IT

Srce

Combis

Mack grupacija

Belupo

Phoenix Farmacije

Major Internacional (Egasa casino)

Ugo grupa / Ugo hoteli / Solaris

VvV ¥V OV V¥V V¥V WV V¥V V¥V V¥V V¥V V¥V V¥V V ¥V V¥V V¥V V V¥V VvV Vv

oMV

Castrol / British Petrol
Saipem (Eni group)
Adria maziva (Repsol)
Istragrafika

Inker (Roca grupacijal
Rona trade
Alukoenigstahl
Elektrokontakt
Elektroda

Parnad

Prolight

LoSinjska plovidba
Marina Punat

Nova TV

Digitel grupa

Premisa

Spona komunikacije
OmicomMediaGroup (BBDO grupal

Textum

BILJESKE
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