Karlovacka pivovara

Clanica Heineken grupe

Karlovac, 01.10.2008.

Karlovacka pivovara krajem 2007. godine zapocela je uspje$nu i nadasve kreativnu suradnju

sa gdom. Barbarom Ruzi¢ iz firme Artis, koju namjeravamo nastaviti i nadalje u 2009. godini.

Suradnja se prvenstveno odnosi na razvojni segment kroz odrzavanje internih (taylor made)
radionica iz podrucja komunikacijskih vjestina, Leadership / menadzerskih vjestina i procesa

upravljanja radnim ucinkom.

Na sva tri podrucja Barbara je iskazala izuzetnu stru¢nost i znanje, upotpunjeno i obogaceno
brojnim primjerima iz vlastitog, korporativhog iskustva. Svi nasi polaznici, njih vise od 100,
neovisno o organizacijskoj cjelini ili prethodnom stupnju znanja, izrazili su svoje zadovoljstvo
i odudevljenje pruzenim programima. Kroz evaluaciju treninga vidljivo je da je Barbara svojim
nacinom rada, prijenosom sadrzaja i interaktivno$éu na radionicama dobila samo visoke
ocjene i ostavila izvrstan dojam na sve nase polaznike. Razvoj i napredak vjestina, kao i

promjena u percepciji organizacijske kulture vidljiv je i na brojnim drugim HR metrikama.

Kontinuirano postavljanje pitanja, prilagodavanje programa konkretnim potrebama razvoja
djelatnika Karlovacke pivovare, davanje povratne informacije o trenutnoj situaciji, percepciji
promjene kao i onog Sto bi se trebalo uciniti zasluZzuje sve pohvale i velikim dijelom

pripisujemo mu zasluge postizanja izvrsnih rezultata.

Barbarin pristup radu: pristup kao da se radi o njezinoj vlastitoj tvrtki, angaZiranost za
ostvarenje ciljeva i organizacijskog razvoja i promjene preporudili bismo svakoj tvrtki koja se

zeli ozbiljno baviti promjenom i razvojem.
S postovanjem,
Dijana Klekar, direktorica
Sektora za upravljanje ljudskim resursima
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