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prilagodljivost * = S kreatnBst

stru¢nost POVJErenje profegionalnog’[ ucenje

) koje su osnovne funkcije

U ovom tekStu upravljanja
7 . ) kako uspjeSno upravljati
saznat cete: ) Stoje planiranje i kako se

uspjesno planira

) Stoje organiziranje i kako se
uspjesSno organizira

) Stoje utjecanje na druge i kako
se uspjesno utjece

) Stoje kontrola i kako postici
kvalitetnu kontrolu.

Saietak "Hrabro srce” je jedan od mojih draZzih filmova. Glavni lik

William Wallace potaknut osobnim emocijama i osobnom
nedacom Zeli uniStiti englesku vojsku i istjerati je iz
Skotskih krajeva. Voden svojom vizijom i ciljem da unisti
Engleze, William Wallace ujedinjava razjedinjena Skotska
plemena i kreée u borbu za Skotsku neovisnost.
Nezaboravna je scena Skotske vojske uoci bitke s
mocnijom engleskom vojskom. Wallace na konju prolazi
ispred cijele vojske i iznosi joj razloge zbog kojih vrijedi
umrijeti za svoju domovinu...

Kao i William Wallace, svaki uspjeSni menadzer, kako
bi postigao Zeljene ciljeve, mora znati planirati,
organizirati, utjecati na druge/motivirati i kontrolirati
(pratiti i nadzirati). Kako uspjeSno provesti sve Cetiri
funkcije saznajte u daljnjem tekstu.

Kl R ss v Cetiri osnovne funkcije
]ucne rl] €Cl menadZmenta, proces upravljanja,
planiranje, organiziranje, utjecanje,

motiviranje, kontrola.

Artis Rei d.o.o0. za upravljanje ljudskim resursima www.artis-rei.hr o
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povjerenje

strucnost prafesionalnost

1_ Sto je Svaka organizacija postoji zbog odredenih razloga,
neovisno o tome je li profitna ili neprofitna i tezi biti
proces organizacija po Zelji djelatnika i klijenata. Profitne

upravliania organizacije teZe biti i organizacije po Kkriterijima

ulagaca. Pogledajmo na Slici 1 kako izgleda
perspektiva djelatnika, klijenata i ulagaca.

Zasto HR?

motivacija,
usluznost pri

ku pniji

kupaca
’

prezentacija

stavovi prema
poslu

ponasanje [
djelatnika

7

i

lojalnost djelatnika
lojalnost kupaca
preporuke kupaca

preporuke djelatnika

znanje,

vjestine,
sposobnosti

proizvoda

Slika 1. Perspektive osnovnih elemenata poslovanja
Izvor: prema Rucci, Kim i Quinn, Harvard Business Review, sijecanj-veljaca 1998.

[z perspektive djelatnika, rad za nekog usluga dobivenih za placeni iznos. Organizacija
poslodavca znac¢i mogucnost zarade, ali i opet ocekuje lojalnost i preporuke drugim
osobnog i profesionalnog razvoja. S druge potencijalnim kupcima. [ u konacnici,
strane, kao S$to se to i na slici vidi, od djelatnika perspektiva vlasnika i/ili ulagaca je da tvrtka
se ocCekuje odredeno ponaSanje: visoka nastoji ostvariti profit.

motivacija te potrebno znanje i vjeStine.
Perspektiva klijenata je ispunjenje ocekivanja
po pitanju vrijednosti i kvalitete proizvoda i
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stru¢nost POVJErenje profegnjnalnogt ucenje

U p raVlja Eke fU n kCije : Menadzeri djeluju u svakoj vrsti poslovanja.
sustav POUK Njihova je uloga samo jedna: usmjeravanje

cijele organizacije, odnosno svih djelatnika
prema zadovoljavanju potreba klijenata, na
Planiranje Organiziranje profitabilan nacin.

U razli¢itim vrstama poslovanja poslovi
menadZera su vrlo sli¢ni. Neovisno o tome
vodi li osoba frizerski salon ili veliku
multinacionalnu kompaniju, posao
menadZera se sastoji od vrlo slicnih
zadataka: planiranja, organiziranja, utjecanja
na druge i kontrole (pracenja i nadzora).
Ako nedostaje samo jedna od navedenih

funkcija menadZmenta, ne moZe se ostvariti

Slika 2. Cetiri osnovne upravljacke funkcije maksimalna  organizacijska  uCinkovitost

Izvor: prema Bahtijarevié-Siber, Sikavica i (Slika 2).
Poloski Voki¢, 2008.

Planiranje je prva funkcija u procesu
upravljanja (Slika 3). Za planiranje je vaZan
odgovor STO se treba napraviti. MenadZer

Upravljacke funkcije:

su Stav PO U K tom funkcijom mora odrediti koji su ciljevi i
kako se ti ciljevi mogu ostvariti.
Sto [jo3] Tko i kako Organiziranje odgovara na pitanje TKO I

treba _ treba

o L KAKO treba napraviti. Drugim rijeCima, to je

organiziranje ljudi kao i svih ostalih
potrebnih resursa. Poznavanje npr. koliko
djelatnika je potrebno u pojedinoj smjeni
moZe biti kriticno za ostvarenje profita.

Stojei kako , e Utjecanje na druge odgovara na pitanje
napravljeno? napraviti? ZASTO se treba ne$to napraviti. To je
motiviranje svih c¢lanova tima te njihovo

usmjeravanje kako bi se ostvarili
Slika 3. Osnovni opis upravljackih funkcija organizacijski ciljevi.

Kontrola je pracenje nacinjenog i
utvrdivanje ostvarene razine postavljenih
ciljeva. Kod kontrole su vrlo vazni
kontinuitet i efikasan sustav pracenja
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strucnost ~ POVIETENJE prafesionalnost  YCENE

2.Planiranje 2.1. STO JE PLANIRANJE

Planiranje je promisljanje o tome kako sustavno
ostvariti Zeljeno, prije provodenja samih aktivnosti
(Koontz & O’Donell, 1968.). Drugim rijetima,
planiranje je proces odlucivanja o tome Sto se treba
uciniti, koji su moguci buduci problemi te koje akcije
se trebaju poduzeti kako bi se ostvarila konkurentna
prednost na trziStu (Bateman i Snell, 2007.).

No da bismo odgovorili na pitanje "Sto se treba
napraviti”, potrebno je utvrditi gdje se trenutacno
nalazimo (snimka postojefeg stanja), a tek onda
definirati ono Sto Zelimo postiéi (Slika 4). Planiranje je
dakle "pogled unaprijed" i njime se odreduje put

aluediueld
Snimkastanja

izmedu onog gdje smo sada i gdje Zelimo biti.
Za razliku od funkcije organiziranja, motiviranja i

Smjer-ciljevi

kontrole, koje se provode kontinuirano, planiranje se

provodi samo povremeno, na pocetku odredenog
Slika 4. Planiranje perioda (polugodiSnje, jednogodiSnje ili rjede
[zvor: trening autorice dvogodisnje).
"Uvod u menadZerske vjestine"

2.2. KOJIJE DOPRINOS PLANIRANJA
Ne kazZe se uzalud da je "dobar plan pola posla". Kako smo pri planiranju prisiljeni razmisljati o
Zeljenoj budu¢nosti i kako do nje sti¢i, planiranje sav trud i znanje usmjerava upravo u onom
smjeru gdje Zelimo biti. Nadalje, svrha planiranja je realizacija postavljenih ciljeva u zadanom
vremenskom roku, ali uz koriStenje samo stvarno potrebnih resursa (ne vise nego Sto je
potrebno).
S jasno postavljenim planovima dobivamo i:

) bolju preglednost svega Sto se Zeli postici
) manju vjerojatnost da cemo nesto zaboraviti
) bolju kontrolu stanja
) pozitivan utjecaj na motivaciju kad vidimo $to smo sve postigli
) mogucénost pravovremene reakcije na moguce krizne situacije.
Artis Rei d.o.o. za upravljanje ljudskim resursima www.artis-rei.hr
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povjerenje

2.3. KAKO USPJESNO PLANIRATI

Za uspjesno je planiranje nuzno slijediti Cetiri
osnovna koraka. Prikazani su na slici.

Procjena okruZenja

Da bismo ostvarili ciljeve moramo imati definirane
planove kako ¢emo ih ostvariti. No prije nego Sto
odaberemo prikladan plan aktivnosti potrebno je
razmotriti okruZenje u kojem djelujemo. Kad
razmatramo okruZenje, usmjeravamo
vanjsko i unutarnje okruzenje. Vanjsko okruzenje
¢ine socioekonomski, gospodarski i politicki uvjeti.
Unutarnje okruZenje uklju¢uje razmatranje svih
postojecih resursa (financijski, ljudski), odnosno
politiku glavnih investicija, filozofiju
menadzmenta, stil vodenja i sl. Na primjer, imala
sam prilike raditi s jednom mudrom predsjednicom
uprave koja je prilikom razrade planova aktivnosti s
podrucja upravljanja ljudskih resursa cesto znala
rec¢i da organizacija jos nije spremna za uvodenje
pojedinih sustava. Da bi se postigla spremnost
organizacije, bio je nuZan razvoj pojedinih vjestina
djelatnika na menadzZerskim pozicijama. Da su se
odredeni prerano implementirali,
organizacija ne bi bila u mogucnosti napraviti
Zeljeni iskorak i mogla se rasprsnuti uslijed
preambicioznih ocekivanja.

Dakle, pri procjeni okruzZenja nastojimo utvrditi
moguce prepreke te kako izbjeci
percipirane opasnosti.

S€ na

sustavi

korake

Artis Rei d.o.0. za upravljanje ljudskim resursima

kreativnost

préfesionalnost ~ UCENJE

Procjena okruzenja

Postavljanje ciljeva

Odredivanje plana aktivnosti

Postavljanje ciljeva

Velik dio informacija potrebnih za
planiranje dobivamo iz poslovne vizije
(viSe o viziji i strateSkom upravljanju
moZete pronac¢i u modulu "Stratesko
upravljanje").

Postavljanjem zeljenih ciljeva
pocinjemo proces planiranja. Ciljevi su
temelj za poduzimanje razliitih
aktivnosti i inicijativa te cijelu
organizaciju usmjeravaju u istom
smjeru.

=

www.artis-rei.hr



prilagodljivost kreativnost

stru€nost Povjerenje ucenje

Ako nije tako, moZe nam se dogoditi da uloZeni trud nije u
skladu s postavljenom vizijom i ciljevima, kao u sljede¢em
primjeru. Vizija je organizacije postati vodeca u regiji u kojoj

p'rofesionalnost

<

posluje. Medutim jedan od visoko pozicioniranih menadZera
ima dobre poslovne veze i izvan te regije te smatra da je za
opstanak organizacije nuzno Sirenje u druge regije. U skladu s

time, taj isti menadZer Ce sve svoje snage i aktivnosti usmjeriti
na razvoj i sirenje poslovanja u drugu regiju. U konacnici, za

—

njega ne moZemo reci da nije ostvario svoje ciljeve i postigao
odredene rezultate. No takav pristup nije bio u skladu s

vizijom organizacije te je uzrokovao velika ulaganja na koja

tvrtka nije bila spremna.

Drugim rije¢ima, ciljevi fokusiraju menadzera na krajniji rezultat koji se treba posti¢i.

Budu¢i da je postavljanje ciljeva bit procesa planiranja, oni moraju biti postavljeni po SMART
nacelu (viSe o tome kako postaviti ciljeve moZete pronaci u tekstu "Postavljanje ciljeva").

Odredivanje plana aktivnosti

Kad smo postavili ciljeve i utvrdili
okolnosti, odnosno moguce prepreke,
sljede¢i je korak odredivanje plana
aktivnosti za svaki pojedini cilj. Pri
odredivanju plana aktivnosti,
prijedlog evaluiramo sagledavajuci
njegove prednosti i nedostatke. Osim
prednosti i nedostataka nuZno

moramo utvrditi i moguce posljedice.

Artis Rei d.o.0. za upravljanje ljudskim resursima

Izrada operativnih planova

Sljededi je korak detaljna razrada, odnosno operativno
laniranje koje nam osigurava podrsku i olakSava
stvarenje glavnog plana aktivnosti. Operativni planovi
bi¢no sadrZavaju potrebne resurse (financije, broj ljudi,
lati...) i planove aktivnosti.

Na primjer, krajnji poslovni cilj je poveéanje profita. To
se Zeli posti¢ci povecanjem prodaje, povecanjem
produktivnosti proizvodnje i optimizacijom troskova. Za
svaki od navedenih ciljeva razraden je plan aktivnosti i
utvrdene su moguce opasnosti. Plan aktivnosti za
poveéanje prodaje ukljucuje povecanje zadovoljstva
postojecih klijenata i marketinski vecu prisutnost za
privlacenje novih klijenata. Za svaku je od pojedinih
inicijativa (zadovoljstvo postojecih klijenata i marketinski
veca prisutnost za privlacenje novih klijenata) potrebno
razraditi detaljne operativne planove i programe rada.

www.artis-rei.hr
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3. Organiziranje

Organiziranje je proces kojim se krajnji menadzZerski zadatak (cilj) pretvara u niz razlicitih
procesa i aktivnosti, koje se moraju provoditi u¢inkovito i koordinirano. Ako menadZer uz to ne
osigura i sve potrebne resurse za ispunjavanje zadatka, organiziranje se nije niti dogodilo. Zamislite
da ste menadZer koji upravlja izgradnjom stambenih objekata. Da biste mogli organizirati cjelokupnu
izgradnju, cijeli proces izgradnje podijelit cete u manje cjeline, prema pojedinim vrstama poslova. No
razvrstavanje u manje cjeline, iako olaksava obavljanje poslova, zahtijeva koordinaciju. Sto bi se
dogodilo da na gradiliste dode parketar, a parketi i lijepilo vam kasne? Ili da se keramicari pojave prije
izgradenih temelja? Ili da izvodac posalje strucnjake za postavljanje cijevi, a vi trebate osobe strucne u
miniranju i postavljanju temelja? Pravovremeno dogovaranje osoba s odredenim vjestinama kao i
pravovremeno dogovaranje dolaska pojedinih materijala znak su dobre organizacije u nasem
gradevinskom primjeru.

3.2. STO AKO NEMA ORGANIZIRANJA

Posljedice neorganiziranja su sljedece:
rad pod opterecenjem

~ ~—

viSe prekovremenih sati
veca koliCina stresa

~ ~—

djelatnici negativno percipiraju menadZzera:
nepripremljen, nesposoban, nije mu vazno...
djelatnici gube poStovanje prema menadZeru
nedovoljna uc¢inkovitost djelatnika

osjecaj konfuzije i frustracije djelatnika
neostvarenje postavljenih ciljeva

R NN

moguc gubitak menadZerske pozicije.

Stoga, ako Zelimo ostvarenje postavljenih ciljeva, visoku
ucinkovitost djelatnika, organiziran pristup od strane
djelatnika, usmjerenost uspjehu, radno okruzenje u kojem su
svih svjesni svojih odgovornosti, nuZno moramo ispunjavati
funkciju organiziranja.

Artis Rei d.o.0. za upravljanje ljudskim resursima www.artis-rei.hr



prilagodljivost | _ kreativnost

3.3. KAKO USPJESNO ORGANIZIRATI

Da bi planovi postali realnost, prvo je potrebno utvrditi koje sve
poslove, odnosno korake procesa trebamo odraditi da bismo
ostvarili postavljene ciljeve. Nakon utvrdivanja svih potrebnih
koraka nuzno moramo definirati tijek poslovnog procesa kako
bismo izbjegli nepotrebno ponavljanje dijela procesa.

Definirajte potrebne
korake procesa

Za svaki pojedini proces pa cak i za svaki pojedini zadatak moramo
definirati sve potrebne resurse, nuzne za uspjesnost realizacije.
Detaljno definirajte Ako radimo u proizvodnoj organizaciji, tada su nam nuzno
potrebne resurse potrebne sirovine kojih treba biti u dovoljnoj koli¢ini kako bi
proizvodnja neometeno tekla, ali ne i previSe kako na skladistu ne
bismo imali preveliku zalihu.

Organizacijska struktura se odnosi na niz mjesta grupiranih u
organizacijske jedinice. Svakom mjestu dodjeljuju se odgovornosti
i zadaci za obavljanje odredenih koraka procesa. Uz odgovornosti,
za svako mjesto trebaju biti definirane i ovlasti, odnosno stupanj
samostalnosti u donosenju odluka kao i odnosi
nadredenosti/podredenosti.

Optimalno postavljene organizacijske strukture znatno smanjuju
troskove i povecavaju ucinkovitost Sto u konacnici dovodi do vece
kompetitivnosti na trzistu.

Postavite organizacijsku
strukturu

Utvrdite prosjecno vrijeme potrebno za obavljanje cijelog procesa
Odredite broj ljudi ili odredenog koraka. Potrebno vrijeme ne gledajte iskljucivo
potrebnih na pojedinoj | prema sebi, jer moZete biti pretjerano subjektivni.
poziciji, ali i nuzne Takoder da bi menadZer djelatnicima mogao prepustiti odredenu
vjestine odgovornost, mora znati Sto je svaki od djelatnika sposoban
uciniti.

Ne zaboravimo da je organiziranje kontinuirani proces,
za razliku od procesa planiranja koji se dogada

povremeno! Stoga je organiziranje dnevni, tjedni i
godisSnji zadatak svakog menadZera.

Artis Rei d.o.0. za upravljanje ljudskim resursima www.artis-rei.hr o
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4-. Utiecanie na Veé smo naveli da je uloga menadZera samo jedna:

usmjeravanje cijele organizacije, odnosno svih

druge djelatnika na zadovoljavanje potreba klijenata na
profitabilan nacin. MenadZeri to ne obavljaju sami,
ve( zajedno s cijelim timom. Ako menadzZer ne utjece
na druge, odnosno ne motivira i ne usmjerava
djelatnike u svom timu, samo u izuzetnim
situacijama ¢e motivirani djelatnici posti¢i Zeljene
ciljeve. Stoga je utjecanje vodenje svih aktivnosti
Clanova tima prema Zeljenom cilju i prema boljoj
trziSnoj poziciji.

4.2. KAKO UTJECATI
NA DRUGE

MenadZer moZe utjecati na druge kod postavljanja planova, pri organizaciji rada, obavljanju
zadataka, ali i pri kontroli obavljenog posla. Da biste u tome bili uspjesni:
) osigurajte potrebnu podrsku svih podredenih, odnosno onih koji su ukljuc¢eni u provodenje
aktivnosti. To moZete postici u fazi planiranja, ali i u fazi organiziranja posla. Dva su osnovna
razloga ukljucivanja djelatnika u planiranje, ali i u organiziranje:

» podredeni imaju ve¢u motivaciju budu¢i da su ukljuceni u proces donosSenja odluke.
Time planove i organizaciju rada ne postavlja "netko drugi”, ve¢ su to njihovi planovi
i organizacija rada

» moZemo dobiti vrijedne sugestije o poboljSanjima

) saznajte $to je moguce viSe o samom djelatniku:

M

koji su njegovi ciljevi, kako poslovni tako i privatni

» Kkoje su njegove razvojne ambicije

» koje su njegove osnovne potrebe koje ga pokrecu: Zelja za ucCenjem, sigurnost,
priznanje okoline ili osiguranje stana za obitelj

» koje su prednosi djelatnika, ali i podrucja poboljSanja

Artis Rei d.o.0. za upravljanje ljudskim resursima www.artis-rei.hr
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pﬁr'o_-fesio nalnost

) prilagodite sustav nagradivanja (ako to organizacijske vrijednosti dozvoljavaju) potrebama

djelatnika

) primjenjujte delegiranje i davanje povratne informacije kao motivator (viSe o tome
saznajte u "Kako uspjeSno delegirati” i "Kako dati povratnu informaciju")

) budite otvoreni u komunikaciji s djelatnicima. Iskreno razgovarajte o svim dobrim, ali i
loSim elementima. Ne zaboravite ih podsjetiti na cijelu sliku, jer zbog rada na samo dijelu

posla, moguce je da zaborave cjelinu

) budite prisutni. Nemojte se drZati svog "menadZerskog trona", ve¢ radite zajedno s
djelatnicima i pokaZite svoje umijece i vjeStine. Generala koji se bori zajedno s vojnicima,
vojnici Ce vise cijeniti, slijedit ¢e ga u svakoj bici i boriti se do zadnjeg daha, u odnosu na generala
koji s povisenog brda prati razvoj bitke. K tome, general koji je zajedno s vojnicima u svakom
trenutku moZze strategiju prilagoditi trenutacnoj situaciji.

5. Kontrola

Nakon S$to su postavljeni ciljevi i planovi
(planiranje),  utvrdena  struktura rada
(organiziranje),  zaposleni  djelatnici s
potrebnim vjeStinama i usmjereni u Zeljenom
smjeru (utjecanje), potrebna nam je evaluacija
poslujemo li u Zeljenom smjeru. Kako bi
menadZer osigurao da posao ide upravo onako
kako bi i trebao, mora pratiti i evaluirati
ucinak, (pratiti i
nadzirati). Bez kontrole nikad ne moZemo znati
koliko, Sto i kako je napravljeno. Stoga je svrha
kontrole  pracenje  ostvarivanja ciljeva
utvrdivanjem  potencijalnih  ili  stvarnih
odstupanja od postavljenih planova.

odnosno  kontrolirati

Artis Rei d.o.0. za upravljanje ljudskim resursima

VisSe o vrstama motivacije i o tome kako
motivirati djelatnike mozZete nac¢i u "A Sto s
nagradom" i "Materijalna nagrada".

Time je kontrola poveznica svih menadZerskih
aktivnosti, koja proces upravljanja pretvara u
cjelovit krug. Povezanost planiranja i kontrole
ujedno omogucuje kvalitetnije postavljanje
ciljeva i planiranje u budu¢nosti, buduéi da se
prvobitni planovi kontrolom mogu promijeniti.
Kad bi svi djelatnici svoj trud, znanja i vjeStine
maksimalno ulagali upravo u ono $to je za samu
organizaciju najbolje, tada kontrola uopce ne bi
bila potrebna. Medutim djelatnici ponekad ne
znaju ili se ne Zele ponasati u skladu s interesom
organizacije te menadZeri moraju uvesti niz
kontrola kako bi sprijecili neZeljeno ponaSanje i
neZeljene rezultate.
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5.2. KAKO POSTICI KVALITETNU KONTROLU

Slijede koraci za ostvarivanje kontrolnog procesa.

Postavljanje
standarda

Pracenje
rezultata

Svaka je aktivnost, a time i svaki cilj multidimenzionalan. Stoga dobru kontrolu ne
mozemo postaviti ukoliko ne pratimo sve klju¢ne dimenzije. Kontrola proizvodnje se
ne moZe uspostaviti ako ne pratimo na primjer produktivnost linija, kvalitetu gotovih
proizvoda i kolicinu otpada pri proizvodnji.

Dogovoreni jasni standardi rada osiguravaju jasna predvidanja o tome Sto se ocekuje
od djelatnika i na temelju cega e biti procijenjen njihov osobni ucinak.

Kontrola ukljucuje pracenje individualnih procesa tako da je podatak o trenutacnom
stanju lako dostupan. Na primjer, Zelja nam je utvrditi trenutacno stanje narudzbi
klijenata (koliko se dugo c¢ekalo na dostavu narudzbe, je li narudzba u potpunosti
isporucena, placeni racun...) kako bi se eventualni problemi mogli pravovremeno
identificirati i korigirati. K tome, navedene informacije mozemo Koristiti u daljnjem
radu s Kklijentima (koliko brzo je narudzba zatvorena, koliko je narudZzbi bilo u
proteklom razdoblju, ukupna kolicina...).

Osim kvantitativnih pokazatelja u prethodnom primjeru, za koje nam je neophodan
informaticki sustav, mozemo pratiti i razlicite kvalitativne pokazatelje. Na primjer, za
pracenje kvalitete rada odjela za upravljanje ljudskim resursima provest cete
istrazivanje zadovoljstva djelatnika koji se koriste njihovim sluzbama.

Davanje
povratne
informacije o
realizaciji

Iako kontrola predstavlja posljednju funkciju u procesu upravljanja, svaki uspjesan
menadzZer pracenje i kontrolu nece obavljati samo na kraju odredenog perioda, vec
kontinuirano. Na primjer, ako nam je cilj poveéanje prodaje za 5%, menadZer ne bi
smio cekati kraj perioda, jer mjeseCcno moze utvrditi progres prema Zeljenom cilju.
Time ne samo da ¢e imati moguc¢nost poduzimanja eventualno potrebnih korektivnih
mjera vec Ce razviti povjerenje i osjecaj ukljucenosti svih djelatnika u timu.

Korektivne
akcije za
odstupanja od
postavljenih
planova i
Zeljenog
standarda

Ukoliko podaci o utvrdenom stanju ne zadovoljavaju postavljene standarde, nuzno je
poduzeti korektivne akcije. U mom dosadasnjem iskustvu, po brzini i uc¢inkovitosti
poduzimanja korektivnih akcija razlikuju se uspjeSne od manje uspjesnih tvrtki.

Provodenje
preventivnih
metoda za
sprjecavanje
korektivnih
akcija

Artis Rei d.o.0. za upravljanje ljudskim resursima

Preventivnhe metode ukljucuju bilo koji oblik razvoja djelatnika (mentorstvo,
coaching, treninzi, radionice) s ciljem rjeSavanja nepredvidenih situacija.
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6_ Zakl]ucak Slozit cete se s autoricom da ne postoji organizacija ili
institucija koja svoje poslovanje moze voditi bez dobrog

upravljanja. U stvarnosti je vjerojatnost za takvo Sto
jednaka nuli. Vecini organizacija koje ne ispunjavaju
svoju svrhu prethodio je period loSeg upravljanja. Drugim
rijeCima, kvalitetnim je upravljanjem (POUK) moguce
ostvariti vec¢i stupanj zadovoljstva klijenata, kvalitetu
proizvoda kao i brzinu isporuke na trziste. U konacnici,
POUK organizacijama omogucuje vecu ucinkovitost i
bolju prilagodbu stalnim promjenama. Budu¢i da se
upravljanjem nastoji ostvariti kontinuirano poboljSanje
procesa, ono se moze nazvati i procesom optimizacije. U
upravljanje nije potrebno uloZiti puno novca, vec je
potrebno postaviti dobre temelje i pravila koja ce
djelatnike usmjeriti prema ostvarivanju Zeljenih ciljeva

7_ Preporuéena ) Armstrong, M. Stephens, T.: A Handbook of
. Management and Leadership, Kogan page,
literatura 2006,

) Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica, P., Poloski
Voki¢, N.: Temelji menadZmenta, Skolska
knjiga, 2008.

) Bateman, T. S. i Snell, S..: Management:
Leading and Collaborating in a Competitive
World, McGraw Hill, New York, 2007.

) Koontz, H. O’Donnell, C.: Principles of
Management: An Analysis of Managerial
Functions, McGraw Hill, New York, 1968.

> Rucci A. ], Kim S. P, Quinn R. T.. The
Employee-Customer Profit Chain at Sears,
Harvard Business Review, sijecanj-veljaca
1998.
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